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Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajavastuualue kdsittelee henkildtietoja tassa tietosuojaselosteessa
kuvattavalla tavalla sekd voimassa olevan lainsddddnndn mukaisesti. Kuluttajavastuualue hoitaa
kuluttajaneuvontatehtévid ja kuluttaja-asiamiehelle kuuluvia lainsGadéanndn valvontatehtdvia.

Rekisterinpitaja Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV)

Postiosoite: PL 5, 00531 Helsinki

Kdayntiosoite: Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Vaihde 029 505 3000
Tietosuojavastaavan | Tietosuoja-asioissa yhteydenotot pyydetddn sdhkdpostitse ldhettdmdadn
yhteystiedot osoitteeseen tietosuoja@kkyv.fi

Kuluttajavastuualueen yhteystiedot [6ytyvat myds osoitteesta
kkv.fi/yhteystiedot

Henkilotietosisalto

Henkildtiedot, joita kuluttajavastuualueella enimmdakseen kdasitellédén, ovat
e nimi

e yhteystiedot

e taloudellista asemaa koskevat tiedot

e kulutustottumuksia koskevat tiedot

Liséksi kuluttajavastuualueen henkildtiedot voivat sisaltéd vahdisessd mad-
rin muita henkildtietoja mukaan lukien erityisiin henkildtietoryhmiin sek& ri-
kostuomioihin ja rikkomuksiin littyvié henkildtietoja tai terveyteen liittyvid tie-
toja.

Kuluttajavastuualueen késittelemat henkildtiedot voivat erityisissé tilanteissa

sisaltdd myos henkildtunnuksia. Henkildtunnuksia voidaan kd&sitelld esimer-
kiksi kuluttaja-asiamiehen ryhmdékannetta koskevassa menettelyssa.

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
kasittelyn
oikeusperuste

Henkildtietoja kasitellddn kuluttajavastuualueella Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton lakisG&teisten teht@vien suorittamiseksi. Henkildtietojen kdsittelyn oikeus-
perusteena kuluttajavastuualueella on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan ¢ alakohta eli k&sittely on tarpeen rekisterinpitdjan laki-
sGateiseen velvoitteen noudattamiseksi. Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtd-
visté sé&detddn laissa Kilpailu- ja kuluttajavirastosta (661/2012).

Kuluttajavastuualue késittelee henkildtietoja kuluttajaneuvontatehtavdssd,
jossa annetaan kuluttgjille ja yrityksille tietoja ja neuvontaa kuluttajan oikeu-
dellisesta asemasta, selvitet@dn yksitt&isid kuluttajien ja elinkeinonharjoitta-
jien valisia ristiriitatilanteita ja pyritddn ndissd sovintoratkaisuun seké osallis-
tutaan kulutushyddykkeiden hintojen, laadun, markkinoinnin ja sopimuseh-
tojen seurantaan.

Kuluttajavastuualue késittelee henkildtietoja myds lainsadda&nndn valvon-
tatehtdvissédn. Vastuualueelle kuuluu valvontateht&vid useiden lakien
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nojalla. Valvontatoiminnan perustan muodostaa se laagja yleistoimivalta,
joka kuluttaja-asiamiehelld on kuluttajansuojalain noudattamisen valvo-
jana. Valvontavaltuus kattaa monissa tapauksissa nekin toiminnoft, joiden
osalta lakiin on otettu erillinen kuluttaja-asiamiehen valvontaa koskeva
sGdnnds. Kuluttgja-asiamiehen valvontatehtévistd on sdddetty erikseen
muun muassa kuluttajansuojalaissa.

Kuluttajavastuualueella kasitell@dn henkildtietoja myds lainséddd&nndn no-
jalla kuluttaja-asiamiehelle lailla erikseen sdddetyissd tehtdvissd, kuten ku-
luttajan avustamista, ryhmavalitusta ja rynmdakannetta koskevissa asioissa.

Kuluttajavastuualueen asiakirja-aineisto saattaa sisaltéd vahdaisessé madrin
erityisiin henkildtietoryhmiin seké rikostuomioihin ja rikkomuksiin littyvié hen-
kiltietoja, joita kdsitellddn lakisddteisten tehtdvien suorittamiseksi. Erityisid
henkildtietorynmid koskevan kdasittelyn oikeusperusteena toimii fietosuoja-
lain (1050/2018) 6 §:n 1 momentin 2 kohta. Erityisiin henkildtietoryhmiin kuu-
luvia henkildtietoja saattaa kertyd kuluttajavastuualueelle kuluttajaneuvon-
tatehtdvdéssd ja lainsdddénndn valvontatehtdvien yhteydessd tai rekiste-
roidyt saattavat foimittaa erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia henkildtie-
toja virastolle itse. Rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvan kdasittelyn oikeus-
perusteena toimii tietosuojalain 7 §:n 1 momentin 2 kohta. Kuluttajavastuu-
alue saattaa esimerkiksi lains&@dddnndén valvontatehtdvisséd satunnaisesti
kasitelld esitutkinta-aineistoja ja tuomioistuinten padatoksid.

Kuluttajavastuualueen asiakirja-aineisto voi sisé@ltdd myos henkildtunnuksia
erityisiss@ filanteissa. Henkildtunnusta koskevan kdsittelyn oikeusperusteena
on ftietosuojalain 29 § 1 momentin 1 kohta, jonka nojalla henkildtunnusta
saa kasitelld, jos rekisterdidyn yksiselitteinen yksildiminen on tarkedd laissa
sGddetyn tehtdvan suorittamiseksi. Rekisterdidyn yksiselitteinen tunnistami-
nen on tarpeellista esimerkiksi kuluttaja-asiamiehen ryhmdékannetta koske-
vassa menettelyssd.

Sadannonmukaiset
tietolahteet

Kuluttajavastuualueella on lakiin perustuvat toimivaltuudet kerdtd tietoja.
Tiedot perustuvat pddsadntdisesti KKV:lle vapaaehtoisesti annetuista tie-
doista.

Kuluttajavastuualue keréd lakisGdteisten tehtdvien suorittamisessa tarpeel-
lisia tietoja useasta eri ldhteestd. Samassa yhteydessa vastuualueelle kertyy
henkilbtietoja. Henkildtietoja kertyy padsddntodisesti virastoon tehtyjen yh-
teydenottojen tuloksena, mutta myods jonkun verran selvityspyyntdjen tulok-
senaq.

Tietojen saannon-
mukaiset luovutukset

Kuluttajavastuualue voi luovuttaa henkilbtietoja:

e rekisterdidylle hdnta koskevien tietojen osalta siltd osin kuin erityislains&éd-
d@nndssa ei sGddetd tastd poikkeuksia
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e julkisista ja asianosaisjulkisista asiakirjoista viranomaisten tfoiminnan julki-
suudesta annetun lain mukaisesti sekd tutkimuskayttddn mainitun lain
mukaisesti

e viranomaisille niiden tietojensaantioikeutta koskevien sé&nndsten mu-
kaisesti

e tuomioistuimille valttadmattdmand osana vastuualueen tehtdviin kuulu-
vaa asiaa

¢ KKV:n ohjauksessa olevalle, KKV:n valvontatehtdvi& hoitavalle viran-
omaiselle, esimerkiksi aluehallintovirastolle.

Erityisiin henkildtietoryhmiin sekd rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvid hen-
kildtietoja voidaan luovuttaa vain, jos lainsaaddantd sen oikeuttaa tai sihen
velvoittaa.

Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Kilpailu- ja kuluttajavirasto ei siiré henkildtietoja EU:n ja ETA:n ulkopuolelle.

Henkilotietojen
sdilyttdminen

Henkilbtietoja sdilytet&dn niin kauan, kun se on tarpeen kuluttajavastuualu-
een lakisGateisten tehtdvien suorittamiseksi. Asiakirjojen sdilyttémiseen so-
velletaan arkistolainsaadd&nndn madarayksid, arkistolaitoksen antamia oh-
jeita sekd niiden perusteella vahvistettua viraston arkistonmuodostussuunni-
telmaa.

Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisterdidylld on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet
saada tarkistaa itseddn koskevat henkildtiedot, pyytdd tietojen oikaise-
mista, oikeus kdasittelyn rajoittamiseen sek& oikeus tehdd& valitus valvontavi-
ranomaiselle.

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpit@jaltd vahvistus siitd, ettd hantéa
koskevia henkildtietoja kasitellddn tai ettd niitd ei k&sitelld, ja jos n&itd hen-
kilbtietoja kasitelldéan, oikeus saada padsy henkildtietoihin sekd EU:n yleisen-
tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa yksildidyt fiedot.

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpit@jd oikaisee ilman aihee-
fonta viivytystd rekisterdityd koskevat epdtarkat ja virheelliset henkildtiedot
kuten EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklassa tarkemmin kuvataan.

Rekisterdidylld on oikeus siihen, ettd hdnen henkildtietojensa kdasittelyd ra-
joitetaan, mikdli jokin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklan edellytyk-
sista tayttyy.

Rekisteroidylld ei ole Iadhtdkohtaisesti oikeutta vaatia henkildtietojensa pois-
tfamista, sillé Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajavastuualueella henkilbtie-
tojen ka&sittely perustuu viraston lakisdteisen velvoitteen noudattamiseen.

Oikeuksien kayttémiseksi tulee toimittaa yksildity pyyntd Kilpailu- ja kulutta-
javirastoon osoitteeseen  tietosuoja@kkv.fi. Pyynndst&d on  pystyttava
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funnistamaan rekisterdity sekd kdytava ilmi, mitd oikeutta rekisterdity ha-
luaa kayttéd ja mihin henkildtietoihin hédn pyyntdnsd kohdistaa. Joissain ti-
lanteissa on mahdollista, ettd luotettavan tunnistamisen takaamiseksi rekis-
terdidyltd pyydetddn lisGtietoja henkildllisyyden vahvistamiseksi.

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, jos rekiste-
roity katsoo, ettd hdnta koskevien henkildtietojen kdsittelyssé rikotaan EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta. Valvontaviranomaisena Suomessa toimii fieto-
suojavaltuutettu (tietosuoja.fi).

Automaattinen Kuluttajavastuualue ei kaytd tehtdvissddn automaattista padtdksentekoa.
paatoksenteko
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