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1 Strategiset linjaukset

Keskeiset toimintaympariston muutokset

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintaymparistdon vaikuttavat samanaikaisesti julkisen
talouden sopeutus, kansainvalisen talouden ja politikan murros seka tekoalyn nopea
kehitys, jotka yhdessad muokkaavat kilpailu- ja kuluttajapolitikan edellytyksia ja viras-
ton toimintaa.

Resurssien supistuminen rajoittaa kilpailu- ja kuluttajapolitiikan vaikuttavuutta

Valtiontalouden sopeutustoimet muodostavat merkittavan toimintaympariston muutok-
sen. Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamaararahojen kahden miljoonan euron suu-

ruiset leikkaukset vuosina 2026—-2027 heikentavat viraston mahdollisuuksia toteuttaa

kilpailu- ja kuluttajapolitiikan tavoitteita tehokkaasti. Sdastdohjelmien toimeenpano on

aloitettu vuonna 2025, ja se edellyttaa toiminnan supistamista. Leikkaukset kohdistu-

vat vaistamatta toimintaan, joka turvaa markkinoiden toimivuuden ja kuluttajien luotta-
muksen.

Resurssivaje heijastuu kilpailu-, hankinta- ja kilpailuneutraliteettivalvonnan laatuun,
nopeuteen ja kattavuuteen. Muussa kilpailuvalvonnassa vaje nakyy siina, etta priori-
sointivaltuuksia joudutaan kayttdmaan entistd voimakkaammin ja aiempaa suurempi
osa yhteydenotoista joudutaan jattdmaan kasittelematta, mika aiheuttaa tyytymatto-
myytta toimenpidepyyntdja tekevissa yrityksissa ja vahentaa valvonnan uskottavuutta.
Ekonomistiresurssien vaheneminen edellyttda osaamisen keskittamista yrityskauppa-
valvontaan ja kaventaa analyyttista tukea kilpailuvalvonnalle, mika voi pidentaa kasit-
telyaikoja ja heikentaa paatdsten taloudellista analyysia.

Kuluttajansuojavalvonnassa resurssien vaheneminen ja uusien tehtavien lisdantymi-
nen ilman lisarahoitusta heikentavat mahdollisuuksia puuttua kuluttajille taloudellisia
menetyksia aiheuttaviin lainvastaisiin menettelyihin seka vahentavat mahdollisuuksia
tuottaa yrityksille ohjeistusta lainsaadannon soveltamisesta. Kuluttajaneuvonnassa
kasiteltyjen tapausten maara ja puhelinpalvelun tavoitettavuus ovat laskeneet niukko-
jen resurssien seurauksena. Tekoalypohjaiset hakupalvelut ohjaavat kuluttajia aiem-
paa tehokkaammin suoraan kuluttajaneuvontaan, mika lisaa erityisesti sahkdisten yh-
teydenottojen maaraa. Palvelu toimii nyt kapasiteettinsa aarirajoilla. Tapauksia kertyy
paivittdin enemman kuin voidaan kasitella, ja jono kasvaa jatkuvasti. Ruuhkautuminen
siirtda painetta kalliimpiin oikeusprosesseihin.

Vaikutusarviointiyksikon tutkimusresurssien supistuminen rajoittaa viraston kykya tuot-
taa tietopohjaa paatdksenteolle ja tukea julkisten varojen tehokasta kayttdéa. Tutkimus-
toiminnan kaventuminen heikentda myds mahdollisuuksia tuottaa analyyttista tietoa,
jota hyédynnetaan hallitusohjelmien valmistelussa ja toimeenpanossa.

Toimivien markkinoiden turvaaminen on keskeinen keino parantaa tuottavuutta ja
edistaa talouskasvua. Valtionhallinnon saastoétoimet aiheuttavat merkittavaa resurssi-
painetta viraston toiminnassa. Virasto on sopeuttanut toimintaansa ja kehittaa jatku-
vasti menetelmia, joilla rajalliset resurssit kohdennetaan mahdollisimman vaikuttavas-
ti. Tehtavakentan ja rahoituksen valinen epasuhta muodostaa kuitenkin kasvavan ris-
kin tulostavoitteiden saavuttamiselle ja toiminnan kehittamiselle.

Tekoalyn ja automaation harkittu hydédyntaminen tarjoaa mahdollisuuden tehostaa toi-
mintaa ja tarkentaa valvonnan kohdentamista. Tdman potentiaalin hydédyntamiseksi
virasto kehittaa tekoalypohjaisia tyokaluja ja vahvistaa henkiléston osaamista. Nain vi-
rasto pyrkii vahvistamaan edellytyksidan sailyttaa vaikuttavuutensa myoés niukassa re-
surssikehyksessa.



Viraston toimivaltuudet ovat moniin muihin EU-maihin verrattuna suppeammat, mika
heikentda sen mahdollisuuksia varmistaa kilpailun toimivuus. Yrityskauppavalvonnan
keinovalikoima rajoittaa merkittavasti viraston mahdollisuuksia puuttua markkinoiden
keskittymiseen. Myds muiden toimivaltuuksien, kuten ensimmaisen asteen paatoksen-
teon ja sovintomenettelyn, puuttuminen vahentada mahdollisuuksia kasitella asioita
joustavasti ja tehokkaasti, mika korostaa resurssien niukkuuden vaikutuksia viraston
toimintaan.

Geopoliittiset ja taloudelliset muutokset muokkaavat kilpailu- ja kuluttajapolitii-
kan toimintaymparistoa

Maailmantalouden ja kansainvalisen politiikan muutokset heijastuvat yhd suoremmin
kilpailu- ja kuluttajapolitiikan toimintaymparistoon. Geopoliittiset jannitteet, sotatalou-
den kasvu ja valtion roolin vahvistuminen siirtavat painopistettd markkinamekanis-
meista poliittiseen ohjaukseen. Kansalliset edut ohjaavat paatdksentekoa aiempaa
voimakkaammin, ja valtiot pyrkivat suojelemaan strategisia toimialoja ja kotimaisia yri-
tyksia. Tama kehitys haastaa EU:n ja sen jasenvaltioiden kykya yllapitda avoimia ja
kilpailullisia markkinoita.

EU:n kilpailu- ja teollisuuspolitikan valinen raja on hdmartymassa. Jasenvaltioiden
paineet sallia enemman valtiontukea ja tukea kotimaista teollisuutta ovat kasvaneet,
erityisesti suurissa jasenmaissa. EU:ssa on voimistunut tarve sovittaa yhteen kilpailu-
politiikan ja teollisuuspolitiikan tavoitteet, mikd muuttaa sisdmarkkinoiden toimintalo-
giikkaa. Perinteinen painotus markkinoiden tehokkuuteen ja kuluttajien hyotyyn saa
rinnalleen tavoitteita, jotka liittyvat huoltovarmuuteen ja strategiseen riippumattomuu-
teen. Kehitys voi lisata markkinakeskittymista ja vaaristaa sisamarkkinoita, joista Suo-
men kaltainen pieni ja vientivetoinen talous on erityisen riippuvainen.

Turvallisuus- ja strategiset intressit muokkaavat myds kuluttajapolitiikan toimintaympa-
ristéa. Kuluttajansuojaa joudutaan yha useammin sovittamaan yhteen teollisuus- ja
turvallisuuspoliittisten tavoitteiden kanssa. Tama lisaa tarvetta varmistaa, etta kulutta-
jien nakdkulma sailyy osana poliittista paatoksentekoa. Kuluttajapolitiikan rooli yhteis-
kunnan luottamuksen ja resilienssin vahvistajana korostuu, kun markkinoiden ohjaus
siirtyy osin poliittisempaan suuntaan.

Muutosten keskelld KKV:n rooli riippumattomana ja tietoperusteisena viranomaisena
korostuu. Viraston tehtavana on turvata reilu kilpailu, kuluttajien etu ja markkinoiden
toimivuus tilanteessa, jossa taloudelliset ja poliittiset paineet vahvistuvat. Asiantunte-
mus, tietoon perustuva analyysi ja avoin viestinta tukevat viraston uskottavuutta ja
vahvistavat Suomen vaikutusvaltaa EU:n kilpailu- ja kuluttajapolitikassa.

Tekodly muuttaa markkinat ja kuluttajakayttaytymisen

Tekoalyn nopea kehitys muuttaa viraston valvonnan kohteena olevia markkinoita ja
menettelytapoja. Yritysten ja kuluttajien toiminta siirtyy yha enemman algoritmitalou-
den ohjaukseen, jossa paatoksia ohjaavat datan, algoritmien ja laskentatehon yhdis-
telmat. Tekoalyyn perustuvat markkinat ovat usein globaaleja, verkostomaisia ja no-
peasti kehittyvia, mikd hamartaa perinteisia toimialarajoja ja muuttaa kilpailun raken-
teita.

Kilpailuetu perustuu yha useammin datan hallintaan ja tekoalyjarjestelmien kehittami-
seen perinteisten tuotantotekijéiden rinnalla. Suurilla yrityksilla on usein etulydntiase-
ma, koska niilla on parempi paasy suuriin datamassoihin ja laskentakapasiteettiin,
mika voi lisatd markkinakeskittymista ja vaikeuttaa uusien toimijoiden markkinoillepaa-
sya. Samalla tekoaly voi tuottaa uudenlaisia kilpailun rajoittumisen muotoja, kuten al-
goritmien valisia koordinaatiovaikutuksia, joita perinteiset valvontamenetelmat eivat
valttdmatta tavoita. Tekoalykehitys edellyttaa virastolta kykya soveltaa kilpailu-
lainsdadantoa uusiin ilmidihin seka kehittdd menetelmia markkinoiden seurantaan ja
analysointiin.

Tekoalykehitys luo myo6s uusia markkinoita ja liiketoimintamalleja, jotka voivat edistaa
kilpailua ja haastaa vakiintuneita toimijoita. Pienet ja ketterat yritykset voivat hyo-
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dyntaa avoimia tekoalyalustoja ja datalahteita tavoilla, jotka parantavat innovaatioita ja
monipuolistavat markkinoita. Toisaalta vakiintuneet toimijat voivat pyrkia rajoittamaan
kilpailua esimerkiksi datan, alustojen tai standardien hallinnan kautta. Tallainen kehi-
tys voi nostaa markkinoillepaasyn esteita ja ohjata markkinoiden dynamiikkaa suurten
toimijoiden ehdoailla.

Kuluttajakayttaytyminen muuttuu tekoalyn myoéta nopeasti. Algoritmit vaikuttavat valin-
toihin, personoitu hinnoittelu yleistyy ja tarjonnan vertailtavuus heikkenee. Kuluttajien
on entista vaikeampi arvioida tiedon luotettavuutta ja tunnistaa harhaanjohtavia tai
manipuloivia sisaltdja. Kehitys edellyttaa kykya tunnistaa uusia digitaalisia kuluttajaris-
keja ja vahvistaa keinoja turvata luottamus markkinoihin myds tekoalyn aikakaudella.

Tekodly muuttaa viraston toimintatapoja ja osaamisvaatimuksia

Tekoalyn kehitys muokkaa myos KKV:n tydmenetelmia. Tekoaly tarjoaa mahdolli-
suuksia tehostaa valvontaa, analyysia ja tiedontuotantoa seka parantaa markkinoiden
seurannan kohdentamista. Suurten tietoaineistojen kasittely ja automatisoitu analy-
tiikka voivat auttaa tunnistamaan ilmidita ja riskeja, jotka muutoin jaisivat havaitsemat-
ta. Tdma vahvistaa viraston tietoperusteisuutta ja paatdksenteon laatua.

Tekoalyn hyédyntaminen muuttaa viraston asiantuntijaty6ta ja edellyttaa uutta
osaamista. Kilpailu- ja kuluttajapolitiikan toimeenpano vaatii jatkossa entista
enemman ymmarrysta algoritmeista, datataloudesta ja automaattisista paatoksente-
kojarjestelmista. Osaamisen kehittdminen on keskeista, jotta virasto kykenee arvioi-
maan tekoalyratkaisujen vaikutuksia markkinoihin, kilpailuun ja kuluttajien asemaan.
Esihenkildiden ja johdon rooli korostuu muutoksen johtamisessa ja vastuullisen kayton
varmistamisessa.

Tekoaly voi tukea myos viraston sisaisia prosesseja ja palveluja. Esimerkiksi kuluttaja-
neuvonnassa tekoalyyn perustuvat tydkalut voivat parantaa palvelun saavutettavuutta
ja vapauttaa asiantuntijoiden aikaa vaativampien tapausten kasittelyyn. Tutkimus- ja
analyysitoiminnassa tekoaly voi automatisoida rutiinitehtavia ja mahdollistaa laajem-
pien aineistojen hyddyntamisen paatdksenteon ja politikkavalmistelun tukena.

Vastuullinen ja lapinakyva tekoalyn kayttd on edellytys viraston uskottavuudelle. Te-
koaly tukee paatdksentekoa, mutta ei korvaa oikeudellista harkintaa tai inhimillista
vastuuta. Luottamus tekoalyn eettiseen ja avoimeen kayttdédn on olennainen osa vi-
raston yhteiskunnallista legitimiteettia. Tekodlyn hyédyntaminen on siten osa viraston
uudistuvaa ja tietoperusteista toimintatapaa, joka tukee sen perustehtavaa edistaa rei-
lua kilpailua ja kuluttajien luottamusta markkinoihin myos digitalisaation aikakaudella.

Hallitusohjelman vaikutukset

Hallitusohjelmassa on selkeat kilpailupoliittiset linjaukset. Hallituksen tavoitteena
on reilun ja avoimen Kilpailun edistdminen. Hallitusohjelman mukaan markkinoiden
avaamista jatketaan maaratietoisesti ja vastuullisesti. Kotimarkkinoiden kasvulle seka
suomalaisten hyvinvoinnin ja vapauden lisdantymiselle sanotaan luotavan edellytyk-
sid. Hydédyn paremmasta kilpailusta todetaan tulevan erityisesti kuluttajille. Myds Tyo-
ja elinkeinoministerion strategiassa vuosille 2024—-2030 tuodaan esille toimivien mark-
kinoiden ja kilpailun merkitys elinkeinoeldaman toimintaedellytyksien vahvistajana
osana elinkeinoeldma uudistumisen ja alueiden elinvoiman vahvistumisen tavoitetta.
Keinoina vahvistumiselle ovat kilpailupolitiikan tehokas taytantdédnpano ja ajanta-
sainen kilpailu- ja toimialakohtainen lainsaadanto.

Hallitusohjelman mukaan KKV:lle varmistetaan riittdva toimivalta sek& vahvistetaan
kartelli-, kilpailuneutraliteetti- seka julkisten hankintojen valvontaa. Hallituskauden
aikana virastokentalle tehdyissa saastotoimenpiteissa KKV:ta ei kuitenkaan ole jatetty
ulkopuolelle, mika heikentaa naiden valvontatoimintojen toimintamahdollisuuksia.

Hallitusohjelmassa esitetaan selvitettavaksi kartelleista seuraavien henkilokohtaisten
seuraamusten ajantasaisuutta ja tehokkuutta. Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut
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selvityshenkilon selvittdmaan kartelleista seuraavia henkilokohtaisia seuraamuksia ja
selvitys valmistuu maaraajassa joulukuussa 2025. Kilpailuneutraliteetin osalta hallitus-
ohjelmassa mainitaan neutraliteettivalvonnan vahvistaminen ja kiinnitetddn huomiota
neutraliteettivalvonnan intensiteettiin ja resursointiin. Kilpailuneutraliteettivalvonnan
osalta Tyo- ja elinkeinoministerid asetti selvityshenkildn selvittdmaan kilpailulain
taytantéénpanon toimivuutta ja lainsdadanndén mahdollisia muutostarpeita. Selvityk-
sen pohjalta arvioidaan myds muita kuin lainsdadanndéllisia keinoja, joilla kilpailuneut-
raliteettivalvontaa voidaan tehostaa. Ty06- ja elinkeinoministerio julkaisi 6.10.2025 ar-
viomuistion, jossa ministeri® arvioi lainsdadannon uudistamiseksi esitettyja suosituk-
sia. Muistiosta pyydettiin lausuntoja 14.11.2025 mennessa ja hankkeen jatkovalmis-
telu on kaynnissa.

Hallitusohjelmassa kiinnitetdan huomiota viraston yrityskauppavalvonnan prosessien
kestoon. Yrityskauppojen enimmaiskasittelyajat on maaritelty kilpailulaissa. Toteutu-
neet kasittelyajat ovat olleet viime vuosina selvasti lakisaateisia enimmaisaikoja ly-
hyemmat ja kasittelyajat ovat 1.1.2023 voimaan tulleiden yrityskauppojen ilmoittamis-
kynnysta madaltanee lainsaadantdéuudistuksen jalkeen lyhentyneet entisestaan. Tyo-
ja elinkeinoministerion mukaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulee kiinnittaa myos jat-
kossa huomiota siihen, etta yrityskauppojen kasittely on yrityskaupan osapuolten
nakokulmasta mahdollisimman ripeda ja tehokasta. Tama ei saa kuitenkaan johtaa
valvonnan laadun heikkenemiseen.

Hallitusohjelmassa mainitaan myds sen selvittdminen, voisiko kilpailuviranomainen
antaa ennakkoratkaisuja. Ennakkoratkaisuja sisalléllisesti vastaavat poikkeusluvat
poistuivat EU:n ja kansallisesta kilpailuoikeudesta vuonna 2004. Asiassa tehdyn selvi-
tyksen perusteella muun muassa EU-saantelyyn liittyvista syistd ennakkoratkaisua ei
esiteta otettavaksi kayttdon. Virasto on kaytdnndssa antanut yrityksille huomattavasti
hallintolain mukaista neuvontavelvollisuutta kattavampaa kilpailulainsaadannén
sisaltda ja tulkintaa koskevaa neuvontaa ja ohjeistusta. Virasto on jatkanut ja mahdol-
lisuuksien mukaan kehittaa ja tehostaa edelleen kilpailuoikeudellisen neuvonnan anta-
mista yritysten kilpailurajoituksiin liittyvan itsearvioinnin tueksi.

Hallitusohjelman kuluttajapoliittiset kirjaukset keskittyvat ylivelkaantumisen torjumi-
seen ja talousosaamisen kasvattamiseen. Tarkoituksena on tehda kokonaistarkastelu
velkaantumisilmidsta ja eri maksukyvyttdmyysmenettelyjen toimivuudesta ja arvioida
saantelyn muutostarpeet. Kuluttaja-asiamies vaikuttaa lainsdadantéhankkeisiin ja val-
voo Yylivelkaantumisen torjumiseksi sdddetyn lainsaddanndn noudattamista. Hallitus
selvittdd myds mahdollisuutta kehittda riidattomien saatavien velkomismenettelya.
KKV on pitanyt tarkeana tallaisen selvitystydn kaynnistamistd summaarisen menette-
lyn vaarinkaytoksien ehkaisemiseksi ja kuluttajien oikeuksien turvaamiseksi. KKV jul-
kaisi kesakuussa selvityksen summaarisen menettelyn epakohdista velkomusasioissa
ja teema on esilla myds vuosittaisen KKV-paivan ohjelmassa marraskuussa.

Hallitus toteuttaa myos talousosaamisen kansallisen hankkeen, jonka tavoitteena on
tehda suomalaisista maailman talousosaavin kansa. Taloustaitojen opetusta ja yritta-
jyyskasvatusta kaikilla koulutusasteilla vahvistetaan. KKV Kampuksen koulutusten
kautta tarjotaan sisaltoja, joilla edistetaan kuluttajien, yrittdjien ja tydelamaosaajien ku-
luttajansuojaan ja taloudenhallintaan liittyvaa osaamista

Hallitus edistda sahkolaskun kohtuullisuutta niin arjessa kuin kriisitilanteissa ja pyrkii
kansallisesti seka pohjoismaisella ja EU-tasolla vaikuttamaan, ettd sahkon hinnoittelu-
mekanismia kehitetaan arjen kustannusten ja oikeudenmukaisuuden kannalta oikeaan
suuntaan. KKV on vaikuttanut lausunnoillaan uuteen saantelyyn. Kuluttaja-asiamies
on nostanut esiin energiakdyhyyden haasteita ja pyrkinyt saamaan tuomioistuimista
uutta ratkaisukaytantéa sahkdsopimusten hinnan kohtuullisuudesta. Tama on osoit-
tautunut kuitenkin vaikeaksi, eika kuluttajien kannalta mydnteisia ratkaisuja ole saatu.

Hallitusohjelman mukaan kateismaksamisen ja kateisen rahan saatavuus turvataan.
Kuluttaja-asiamies on kiinnittdnyt huomiota jo pitkdan heikkojen kuluttajaryhmien ase-
maan ja pitaa tarkeana turvata kateisen rahan saatavuus ja kaytettavyys ainakin
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kuluttajille valttamattdmissa palveluissa. Kuluttaja-asiamies on vaikuttanut EU-
kateisase-tusehdotuksen kasittelyyn lausunnoillaan.

Hallitus turvaa reilun kilpailun ja kuluttajien oikeudet suhteessa kolmansista maista ka-
sin toimiviin verkkokauppoihin ja edistamaan tasapuolisia kilpailuedellytyksia euroop-
palaisten yritysten ja globaalisti toimivien digijattien valilla. Kuluttajansuojan kehittami-
seen EU-tasolla osallistutaan aktiivisesti. Kuluttaja-asiamies edistaa naiden tavoittei-
den toteutumista seka osallistumalla lainsdadantdéhankkeisiin ettd valvontaviran-
omaisena. Kuluttajansuojaoikeuden ja digipalvelusdadodksen valvojana kuluttaja-asia-
mies osallistuu aktiivisesti kansainvaliseen viranomaisyhteistydhon.

KKV:n vaikutusarviointiyksikko tarjoaa tietoa paatdksenteon tueksi ja on tdaman hal-
lituskauden aikana osallistunut apteekkeja, julkisia hankintoja, alkoholimarkkinoita, ra-
hapelaamista, raideliikennetta, elintarvikemarkkinoita, jatemarkkinoita ja kuluttajien
velkaantumista koskevaan tutkimukseen ja lainsdadannon valmistelutyéhon.

KKV:n selvitykset ovat tarjonneet tietopohjaa apteekkitalouden uudistamiselle, ja vi-
raston asiantuntijat ovat olleet mukana STM:n apteekkitalouden tyéryhmissa. Nyt val-
mistuneessa hallituksen esityksessa on keskitytty erityisesti apteekkialaan kohdistet-
tuihin saastoihin, apteekkiveron muutoksiin ja itsehoitolaakkeiden myyntikanavien
laajentamiseen. KKV esitti omassa tutkimuksessaan menetelman, jolla voidaan ar-
vioida apteekkiverkoston saavutettavuutta ja apteekkien merkitysta asukkaiden etai-
syyksien perusteella. KKV jatkaa sektorin kehittdmista tukemalla tulevan hallituksen
esityksen valmistelua, joka pyrkii uudistamaan apteekkitoimintaa, erityisesti keskittyen
kysymyksiin apteekkien omistuksesta, yhtiomuodosta ja verkkoapteekeista. Lisaksi
KKV tutkii edelleen sektorin muita osa-alueita, kuten apteekkien aukioloaikoja.

Hallitusohjelman perusteella on aloitettu hankkeita julkisten hankintojen kilpailun lisaa-
miseksi, mika voi johtaa huomattaviin saastéihin. KKV on huomannut tutkimuksis-
saan, ettd julkisissa hankinnoissa on halyttavan vahan kilpailua. KKV on analysoinut
mahdollisia rahallisia saastoja lisdantyvasta kilpailusta seka arvioinut, kuinka paljon
kilpailua voitaisiin lisatd hankinnoissa. Lisaksi KKV on tehnyt kattavan selvityksen hal-
litusohjelman sidosyksikkdhankintoja koskevista kirjauksista. KKV on myés TEM:n
pyynnosta tehnyt lyhyempia selvityksia, jotka tukevat hankintalakia valmistelevaa
ryhmaa. KKV osallistuu lisaksi hankintalakia kasittelevan tydryhman, hankintatietova-
rantotydryhman ja Hankinta-Suomi-ohjelman toimintaan.

Hallitus muutti vahittaismyyntiluvan alkoholiprosentin enimmaisrajaa markkinoilla si-
ten, ettd monopolin ulkopuolella voi nyt myyda kaymisteitse valmistettuja juomia, joi-
den alkoholipitoisuus on enintdan 8 prosenttia, kun aiemmin raja oli 5,5 %. Lisaksi
STM ja TEM teettivat hallitusohjelmassa mainitun tutkimuksen 15 prosenttisten viinien
myyntirajoitusten poistamisesta. KKV toteutti jalkikateisarvioinnin vuoden 2018 alko-
holilain muutoksesta ja etukateisarvioinnin viinien vahittaismyynnin vapauttamisen
mahdollisista vaikutuksista. Jalkikateisarviointi julkaistiin vuoden 2024 lopussa ja
etukateisarviointi kevaalla 2025, ja niiden tulokset toimitettiin myds ministerididen
asettamalle selvityshenkildlle.

Suomen rahapelimarkkinat siirtyvat kohti lisenssipohjaista kilpailua. Muutoksen tavoit-
teena on parantaa kanavointiastetta ja vahentaa haittoja. KKV tutki kevaalla 2024 li-
senssijarjestelman vaikutuksia muissa Pohjoismaissa ja kevaalla 2025 rahapeliauto-
maattien sulkemisen vaikutuksia. KKV arvioi myos automaattien siirtamista valvottui-
hin alueisiin ja pelaamisen hallinnan keinoja, kuten haviorajoja.

Hallituksen tavoitteena on avata henkildjunaliikenne kilpailulle raideliikenteessa.
Taman tavoitteen saavuttamiseksi on tdman vuoden aikana aloitettu lakihanke, jonka
tarkoitus on uudistaa saadokset, jotka koskevat raideliikenteen hankintatoimivallan
jarjestamista. Valmisteluasiakirjat tdssa hankkeessa viittaavat KKV:n raportteihin,
jotka kasittelevat raideliikennettd. KKV on osallistunut valiokuntakuulemisiin liittyen
raideliikennetta koskeviin lakihankkeisiin ja on osana tydryhmaa, joka tukee hallitus-
ohjelman toimenpiteiden valmistelua raideliikenteessa.



Hallituksen visiossa (Kasvun kaava) ruoantuotanto Suomessa on kannattavaa. Koko
elintarvikeketjun halutaan olevan tasapainoinen ja oikeudenmukainen. KKV:n elintar-
vikeketjua koskevassa tutkimushankkeessa tarkastellaan ketjun portaiden valisten
markkinoiden tehokkuutta ja toimivuutta. Meneilldan olevissa tutkimuksissa selvi-
tetdan kyselyn avulla tuottajien tuotantopaatdoksiin vaikuttavia tekijoita, selvitetaan
teollisuuden kannattavuutta seka tarkastellaan kaupan omien tuotemerkkien vaikutuk-
sia muun muassa kaupan neuvotteluvoimaan. Aiemmin hankkeessa on jo julkaistu
katsaus markkinoiden kehitykseen, hintasiirtymia tarkasteleva tyopaperi ja kaupan
omia tuotemerkkeja tarkasteleva tutkimusraportti.

Jatealan kilpailuneutraliteetin parantamiseksi Jatelaki Il -hankkeessa tarkastellaan
kuntien omistamien jatelaitosten sidosyksikkbasemaa seka keinoja rajata kunnan tois-
sijaisen vastuun (TSV) jatehuollon perustumista aitoon markkinapuutteeseen. KKV on
aiemmin selvittanyt kilpailuneutraliteettindkdkulmasta TSV:n ja sidosyksikon ulos-
myyntirajan salliman markkinaehtoisen toiminnan suhdetta. KKV jatkaa TSV-palvelui-
den kaytdn seurantaa Materiaalitorilla, ja silla on myds valmius tarvittaviin lisaselvityk-
siin.

Hallitus selvittaa velkomismenettelyn kehittamista. KKV hankki aineiston kuluttajiin
kohdistuvista karajaoikeuksien summaaristen velkomusasioiden perinnasta vuodelta
2021. Aineistoa taydennettiin oikeudellisilla avustustapauksilla. Analyysi paljasti, etta
prosessiin paasee myds vanhentuneita ja perusteettomia saatavia, jotka pitaisi tutkia
tai riitauttaa. Tutkimus antoi ehdotuksia vaarinkaytdsten vahentamiseksi kehittamalla
menettelya ja lainsaadantoa.

KKV jatkaa tutkimustoimintaansa seka vaikuttamistaan useilla sektoreilla hallitusohjel-
man tavoitteiden tukemiseksi.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston strategiset tavoitteet toiminnan kehittamiselle

KKV:n tehtavana on varmistaa, ettd markkinat toimivat mahdollisimman tehokkaasti ja
reilusti kansantalouden ja kuluttajien eduksi. Virastoa on kehitetty systemaattisesti
neljan strategisen kehityshankkeen avulla: panostamme henkildstédn, kehitdmme joh-
tamista, lisddmme vaikuttavuutta ja nakyvyytta seka hyddynnamme digitalisaatiota.
Strategiset panostukset ovat vaikuttaneet esimerkiksi siihen, ettd henkiloston tyotyy-
tyvaisyys on noussut, yhteisollisyys on sailynyt vahvuutena, tutkimustoiminta on vah-
vistunut ja digitalisaation hyddyntamisessa on edistetty huomattavasti.

KKV:n uusi strategia julkaistaan vuoden 2026 alussa. Uudistettavan strategiassa hyo-
dynnetdan vuonna 2019 tehtya ja vuonna 2022 paivitettya strategiaa. Aiemmat nelja
strategista kehityshanketta korvataan kolmella strategisella painopisteella. Visio ja ta-
voitemuotoiset painopisteet kuvaavat mita virasto haluaa saavuttaa tulevina vuosina.

Strategiassa keskitytaan asioihin, joissa tarvitaan eniten muutosta ja samalla pidetaan
kiinni asioista, jotka toimivat jo hyvin. Maailman muuttuessa nopeasti tarvitaan kette-
rampi tapa edistaa ja tarvittaessa muuttaa strategiaa. KKV:n strategian toteuttamisen
malli uudistetaan, jotta strategian vieminen kaytantoon olisi aiempaa nopeampaa ja
tavoitteellisempaa.

KKV:n toimintaa ohjaavat yhdessa henkildston kanssa maaritellyt arvot: riippumatto-
muus, vastuullisuus ja yhdessa saavuttaminen. Riippumattomuus tarkoittaa sitoutu-
mista toimimaan tinkimattémasti kuluttajien ja kansantalouden eduksi. Vastuullisuus
tarkoittaa muun muassa tutkittuun tietoon ja huolelliseen harkintaan pohjautuvaa
paatdksentekoa, jossa ymmarretdan paatdsten vaikutukset valvottaviin yrityksiin seka
heijastevaikutukset yhteiskuntaan. Yhdessa saavuttaminen tarkoittaa sitoutumista yh-
teistydhon ja koko organisaation osaamisen hyédyntamista.

KKV uudistuu valtion henkildstéstrategian mukaisesti vastuullisesti ja edistaa tasa-ar-
voa ja yhdenvertaista kohtelua tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmansa avulla.
Viraston viestinnassa noudatetaan valtionhallinnon viestintdsuosituksen arvoja, joita
ovat avoimuus, luotettavuus, tasapuolisuus, ymmarrettavyys, vuorovaikutteisuus ja
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palveluhenkisyys. Valtion toimitilastrategian tavoitteita tuetaan tehostamalla toimitilo-
jen kayttdéa huomioiden samalla viraston monipaikkaisuus ja yhteisollisyyden edistami-
nen. Viraston toiminnassa ja kehittdmisessa huomioidaan tyo- ja elinkeinoministerion
ja hallinnonalan strategia vuosille 2024—2030. Viraston roolia TEM:n paaluokan yh-
teiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteuttamisessa esitellaan tarkemmin seu-
raavassa luvussa. Hallinnonalan yhteiset teemat huomioidaan viraston toiminnan ke-
hittdmisessa ja naita koskevat kirjaukset sisaltyvat tulossopimusasiakirjan eri lukuihin.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ty0- ja elinkeinoministerid toteuttaa yhdessa hallinnonalan yksikéiden kanssa toimen-
piteita, joilla tuetaan talouskasvua, jonka tulee olla sosiaalisesti, taloudellisesti ja eko-
logisesti kestavaa. Talouskasvun perustana on menestyva yritystoiminta, joka innovoi,
tyollistda ja luo hyvinvointia Suomeen. Hallinnonalan toimijoiden tavoitteena on raken-
taa toimintaymparisto, jolla luodaan toimintaedellytyksia kansainvalisen kilpailukyvyn
ja talouden kestavan kasvun vahvistumiselle.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto luo edellytyksia talouskasvulle edistamalla markkinoiden
toimivuutta. Hyvin toimivat markkinat kiihdyttavat tuottavuutta ja innovointia muodos-
taen edellytyksen menestyvalle kotimaiselle yritystoiminnalle ja kuluttajien hyvinvoin-
nille. Kuluttajien luottamus toimintaymparistéon ja toimijoihin markkinoilla vahvistaa
yksityista kysyntaa.

Elinkeinoeldma uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu (TAE)

Hyvin toimiva kilpailu on yksi talouskasvun tarkeimmista edellytyksista. Se nostaa
tuottavuutta kannustamalla yrityksia tehostamaan toimintaansa ja innovoimaan uusia
tuotteita seka ohjaa eri tuotannontekijat yrityksille, jotka hyédyntavat niitd tehokkaim-
min. Kilpailupolitiikan tavoitteita ovat terveen kilpailun turvaaminen vahingollisilta kil-
pailunrajoituksilta ja tehottomalta sdantelylta. Toimivaa kilpailua yllapidetdan puuttu-
malla muun muassa kartelleihin, kilpailijoiden poissuljentaan tahtaaviin kilpailunrajoi-
tuksiin ja kilpailulle haitallisiin yrityskauppoihin. Toimiessaan markkinoilla julkisen sek-
torin tulee kilpailla tasapuolisesti yksityisten yritysten kanssa. Kilpailua tulee hyo-
dyntaa myos julkisissa hankinnoissa, jotta varmistetaan julkisten varojen tehokas
kayttd. Saantelya uudistamalla tehostetaan kilpailua ja kohennetaan uusien yritysten
alalle tulon mahdollisuuksia.

Heikosti toimivat kotimarkkinat ovat merkittdva este talouskasvulle ja tuottavuuden pa-
rantumiselle Suomessa. Kotimarkkinoiden kehittdminen on avainasemassa elinkei-
noeldman uudistamisessa ja alueellisen elinvoiman vahvistamisessa, mika puolestaan
edistaisi tuottavuuden nousua. Markkinoiden toimivuutta parannetaan toimilla, jotka
lisdavat yritysten valista kilpailua seka kuluttajien luottamusta niiden toimintaan.

Kotimaisten markkinoiden kilpailun puute estaa talouden uudistumisen ja jarruttaa
tuottavuuden kehittymista. Kun yrityksilla ei ole tarvetta kilpailla markkinaosuuksista,
ne voivat yllapitdd asemaansa ilman suuria satsauksia tutkimukseen, kehitykseen ja
innovointiin. Kilpailun puute johtaa toiminnan tehottomuuteen, korkeampiin tuotanto-
kustannuksiin ja resurssien tuhlaukseen, mika jarruttaa tuottavuuden kasvua. Taman
seurauksena hintataso nousee, kuluttajien ostovoima laskee ja kotimainen kilpailu-
kyky kansainvalisilla markkinoilla heikkenee.

Markkinoiden toimivuus edellyttaa myos, etta kuluttajia suojataan harhaanjohtavalta
markkinoinnilta ja epareiluilta kauppatavoilta. Kuluttajien luottamuksen heiketessa ku-
lutuskayttdytyminen muuttuu varovaisemmaksi, mika vahentaa yritysten investointiha-
lukkuutta ja laajenemismahdollisuuksia. Jos heikkolaatuiset tuotteet ja palvelut me-
nestyvat markkinoilla, on tuottavuuden kasvu vaarassa. Kun kuluttajat pystyvat luotta-
maan markkinoiden toimintaan, kannustaa tama yrityksia innovoimaan ja paranta-
maan tuotteidensa seka palveluidensa laatua.

Tyéllisyys kasvaa ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee (TAE)

Talouskasvu syntyy tyollisyydesta ja tuottavuudesta. Tydvoiman maaran kutistuessa
tyollisyys voi nousta vain, jos tyollisyysaste kasvaa. Koska hyvin toimivat kilpailulliset
markkinat ovat paras tapa yhdistaa tavaroiden ja palvelujen kysynta ja tarjonta, kor-
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keampi tuotannon taso on omiaan vaikuttamaan myodnteisesti myos tydllisyyteen,
vaikka paavaikutuskanava onnistuneella kilpailu- ja kuluttajapolitiikalla onkin parempi
tuottavuuskehitys.

Kilpailulain ja kuluttajansuojalain valvonta seka naihin liittyvat tutkimukset voivat tukea
tavoitetta luomalla reilut ja tehokkaat markkinat, mika lisaa yritysten kasvua ja uusien

tydpaikkojen syntyd, samalla kun parannetaan tyévoiman kysynnan ja tarjonnan koh-

taamista.

Puhtaat investoinnit edistdvét ilmastotavoitteita (TAE)

Kuluttajansuojalakia uudistetaan parhaillaan vihrean siirtyman edistamiseksi seka
markkinointisdannoksia taydentamalla etta tavaroiden korjaamiseen liittyvalla uudella
saantelylla. Kuluttaja-asiamies osallistuu kaynnissa olevien EU:n
lainsdadantéhankkeiden taytantdonpanoon. Kuluttaja-asiamies valvoo, etta yritykset
noudattavat markkinointisaannoksia ja linjaa uusien saanndsten soveltamista. Val-
vonnan avulla torjutaan viherpesua ja pyritaan edistamaan totuudenmukaisten tietojen
antamista kuluttajille ympariston kannalta kestavien valintojen tekemiseksi. Tama pa-
rantaa kuluttajien luottamusta ja ohjaa heita investoimaan aidosti ilmastoystavallisiin
tuotteisiin ja palveluihin. Kun kuluttajilla on luotettavaa tietoa tuotteiden ymparisto-
vaikutuksista, ekologisten ja iimastoystavallisten tuotteiden kysynta kasvaa, mika oh-
jaa yrityksia ja sijoittajia investoimaan naiden tuotteiden kehittdmiseen ja tuotantoon.

EU:n tasolla kestavyyssopimusten tyypit seka niiden kilpailuoikeudelliseen arviointiin
liittyvat erityispiirteet on kuvattu komission horisontaalisuuntaviivoissa. KKV osallistuu
kansainvaliseen viranomaisyhteistydbhén seka seuraa muiden maiden kilpailuviran-
omaisten toimintatapoja ja ratkaisukaytantoa kestavan kehityksen asioissa. Kesta-
vyyssopimuksiin liittyvassa neuvonnassa KKV pyrkii omalta osaltaan edistamaan toi-
mintaymparistda, jossa Suomessa toimivat yritykset voivat toteuttaa kestavaa kehi-
tysta ja solmia sen edellyttdmia sopimuksia samalla, kun ne noudattavat kilpailu-
lainsaadantoa.

Kilpailupolitiikan keskiossa ovat kysymykset markkinarakenteista, kilpailu-
lainsdadanndn saannoksista seka julkisten tukien ja kannustimien vaikutuksesta vih-
reiden investointien mahdollistamiseen tai estdmiseen. Perinteisen kilpailuoikeuden ja
kestavan kehityksen tavoitteet saattavat olla ristiriitaisia, minka vuoksi Euroopan ko-
mission linjauksia on syyta tarkasti seurata. Tasapainoa voidaan 16ytaa kestavissa so-
pimuksissa, joissa painotetaan vastuullisuutta. Kuluttajapolitikan haasteena on ohjata
kuluttajia tuottaviin vihreisiin investointeihin, painottaen taloudellisia kannustimia ja in-
formaatiota. Tutkimukset kilpailu- ja kuluttajapolitikasta voivat paljastaa haasteita ja
mahdollisuuksia markkinoiden toimivuuden parantamiseen vihreiden investointien
osalta.
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3 Tulostavoitteet

Kilpailu- ja kuluttajavirasto luo edellytyksia talouskasvulle edistamalla markkinoiden
toimivuutta. Hyvin toimivat markkinat kiihdyttavat tuottavuutta ja innovointia muodos-
taen edellytyksen menestyvalle kotimaiselle yritystoiminnalle ja kuluttajien hyvinvoin-
nille. Kuluttajien luottamus toimintaymparistdon ja toimijoihin markkinoilla vahvistaa
yksityista kysyntaa.

Virasto ehkaisee kotimarkkinoiden liiallista keskittymista yrityskauppavalvonnalla ja
puuttuu jalkikateen kartelleihin ja muihin kuluttajille haitallisiin kilpailunrajoituksiin. Ku-
luttajavastuualueen ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehena. Kuluttajansuojalla edis-
tetdan kuluttajien tietoisia valintoja seka torjutaan harhaanjohtavia ja sopimattomia
menettelyja. Virasto hoitaa myds kuluttajaneuvonnan tehtavia ja vaikuttaa yleisesti kil-
pailun toimivuuteen ja kuluttajien aseman turvaamiseen.

Virasto tuottaa selvityksia ja laskelmia eri sdantelyvaihtoehdoista ja vaihtoehtojen
vaikutuksista markkinoiden toimivuuteen ja kuluttajiin. T@ma vaikutusarviointityd tukee
valtionhallinnon yhteista tavoitetta vahvistaa julkisen sektorin tietopohjaista paatok-
sentekoa.

Taulukko: Tulostavoitteet

TAE

TAE

Toiminnallinen tuloksellisuus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto tuottaa yhteiskunnallista lisdarvoa kansantalou-
delle ja kuluttajille. (TAE)

Kilpailuvastuualueella on panostettu erityisesti kartellien vastaiseen tyéhén. Uudet tilastolliset mene-
telmét kartellien havaitsemiseksi ovat aktiivisessa kdyt6ssé ja niiden perusteella on otettu uusia kartel-
liasioita késittelyyn. Virasto on tehnyt useita tarkastuksia maantieteellisesti ja taloudellisesti laaja-
alaiseen kartelliepéilyyn liittyen. Tarkemmassa selvityksessé on kaikkiaan toistakymmenté kartelliepéi-
lyd. KHO antoi merkittdvéan péatéksen isénndintialan kartellissa. Markkinaoikeus katsoi kevaalla rat-
kaisussaan, ettéd hoivayhtié Attendo Suomi Oy syyllistyi kilpailulaissa kiellettyyn menettelyrikkomuk-
seen. Virasto puuttui myds matkapuhelin- seké ruoan tilaus- ja kuljetusalustojen markkinoilla ilmennei-
siin kilpailuongelmiin.

Kuluttaja-asiamiehen valvontatydté on suunnattu menettelyihin, jotka tuottavat eniten haittaa ja mene-
tyksia kuluttajille. Valvontatoiminnan kohteena ovat olleet luotot, maksaminen, perinta, puhelinmyynti,
autokauppa, alennusmyyntimarkkinointi, palvelujen irtisanomisehdot, asuminen ja vaikuttajamarkkinoin-
ti. Markkinaoikeudessa on vireilld nelja valvonta-asiaa. Ratkaisuja haetaan lentojen korvausvaatimuksia
koskevasta reklamointiajasta, alennusmyyntimarkkinoinnista, kotimyyntisopimuksen peruuttamisehdoi-
sta ja lomapakettien maksukyvyttémyysvakuuden asettamisesta. Luottojen hintasdéntelyé ja puhelina-
sioinnin hintaa koskevissa asioissa saatiin kuluttaja-asiamiehen hakemuksen mukaiset ratkaisut. Kasit-
tely jatkuu korkeimmassa oikeudessa.

Vaikutusarviointiyksikén téissé on kuluneen vuoden aikana nékynyt vahvasti hallitusohjelman Kilpailu-
Ja kuluttaja-asioihin liittyvé tutkimuksellisen tiedon tuotanto ja tutkimuksista viestiminen paéttéjille. Yk-
sikén tutkimus- ja selvitystoiminnassa ovat painottuneet erityisesti julkisiin hankintoihin liittyvét teemat,
apteekkimarkkinoiden tarkastelu Idédkesaatavuuden ja sééntelyn ndkbékulmasta, puhelinmyynnin lain-
muutoksen jélkiarviointi, rahapelimarkkinoiden osittainen vapauttaminen seké pelaajien kayttaytyminen,
riidattomien velkomusasioiden késittelyyn liittyvét haasteet, alkoholin véhittdismyyntimarkkinan vapaut-
taminen ja kaupan omat tuotemerkit elintarvikeketjussa.

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 41 41 > 4,0 >4 > 4,0 > 4,0

Kilpailu- ja kuluttajaviraston henkiloston asiantuntijuus on vahvaa. (TAE)

Ennakoivan henkiléstésuunnittelun seké tehtévien organisoinnin ja priorisoinnin térkeys korostuvat
niukkenevien resurssien tilanteessa. Sédastétoimenpiteistd huolimatta viraston keskeisenéa tavoitteena
on henkil6stén asiantuntijuuden vahvistaminen systemaattisen osaamisen johtamisen kautta. Liséksi
tyéhyvinvointia ja yhteiséllisyytté edistévié toimenpiteitéd jatketaan aktiivisesti.
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Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 4.1 41 >40 >40 >40 >40

Toiminnallinen yhdenvertaisuus

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa on yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:n mukainen toi-
minnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on toimia ty6-
kaluna viraston asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun yllapitamisessa ja kehittami-
sessa. Suunnitelma kuvaa sita, miten KKV viranomaisena edistda yhdenvertaisuutta
ja ehkaisee syrjintaa yleisesti seka miten yhdenvertaisuus toteutuu viraston toiminnas-
sa. Virasto on arvioinut, ettd yhdenvertaisuuden edistamisen ja syrjinnan vaarassa
olevien vaestoryhmien kannalta keskeisimpia toimintoja virastossa ovat kuluttajien
neuvontapalvelut seka kuluttajille suunnattu viestinta. Yhdenvertaisuustilannetta on
kartoitettu ja arvioitu viraston sisaisilla tyopajoilla seka tarkastelemalla kuluttaja-asiak-
kailta saatuja asiakaspalautteita. Arviointi- ja suunnittelutydssa on hyédynnetty sovel-
tuvilta osin Finlexin Yhdenvertaisuus-sivustoa.

Virasto arvioi, etté sen yhdenvertaisuussuunnittelu on oikeusministerion “Yhdenver-
taisuus hallinnonalojen tulosohjauksessa ministeridissa vuonna 2024” ohjeen yhden-
vertaisuussuunnittelun edistyneisyyden tulostavoiteluokittelun mukaan tasolla 2.

Viraston toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltaa konkreettiset toimenpi-
teet yhdenvertaisuuden edistdmiseksi vuosina 2023—-2026. Toimenpidesuunnitelman
mukaan viraston henkildstda koulutetaan yhdenvertaisuusasioista. Viraston sisaisilla
verkkosivuilla on linkki eOppiva-koulutukseen tasa-arvoja yhdenvertaisuusasioista.
Lisaksi suunnitelman mukaisesti viraston verkkosivuilla ja asiointikanavissa tehdaan
jatkuvaa saavutettavuustestausta. Kaytettavyystestauksissa otetaan huomioon myds
asiakkaat, joilla on syysta tai toisesta heikot digitaidot. Viraston saamia asiakaspalaut-
teita kaydaan lapi sdanndllisesti ja niissa esille tuodut kehittamistarpeet huomioidaan
yhdenvertaisuussuunnittelussa.

Viraston palvelutoiminnassa otetaan huomioon yhdenvertaisuuden edistaminen. Vi-
rasto palvelee kuluttaja-asiakkaitaan, kuten muitakin asiakkaitaan ja sidosryhmiaan
tasapuolisesti kaikkialla Suomessa ja kehittda aktiivisesti sahkdisia palveluitaan, mika
mahdollistaa asioinnin asiakkaan sijainnista riippumatta ja parantavat alueellista yh-
denvertaisuutta. Asiakkaat voivat toimittaa asiakirjoja kuluttajaneuvonnalle sahkdisten
kanavien ohella myds postitse tai toimittamalla niité viraston kirjaamoon. Kaikissa pal-
velutilanteissa pyritdan huomioimaan erityisryhmat. Niille neuvontapalvelujen asiakas-
ryhmille, jotka eivat esimerkiksi terveydentilan, vamman tai muun henkil6on liittyvan
syyn vuoksi pysty asioimaan puhelimitse tai sdhkoisesti, on mahdollista jarjestaa etaa-
siointi tai harkinnan mukaan kayntiasiointi. Henkiloon liittyvat syyt eivat vaikuta viras-
ton neuvontapalvelujen saatavuuteen tai sisaltéon.

Neuvontatydssa ei lahtdkohtaisesti kerata tietoja asiakkaiden henkildon liittyvista sei-
koista. Henkilddn liittyvat syyt voivat tulla asiaa kasiteltdessa esille asiakkaan aloit-
teesta sellaisissa tilanteissa, joissa asiakas esimerkiksi haluaa vedota sopimusasias-
saan heikkoon terveydentilaansa. Yhdenvertaisuustilannetta tarkkaillaan jatkuvasti ja
siihen reagoidaan tarvittaessa, jos puutteita havaitaan.

Virasto huomioi yhdenvertaisuuden edistdmisen myds kuluttajille suunnatussa vies-
tinnassaan. KKV huomioi saavutettavuusvaatimukset verkkopalveluissaan ja niiden
hankintaprosesseissa. Virasto myds kehittda saavutettavuuteen liittyvaa osaamistaan
ja teknisia valmiuksiaan muun muassa ottamalla kayttdon uuden asiakirjastandardin,
jossa on panostettu saavutettavuuteen seka kartoittamalla verkkosivujen saavutetta-
vuutta valvontatyokalulla.

KKV:n verkkosivuilla keskeiset aineistot ovat saatavilla seka suomeksi etta ruotsiksi,
mutta tarvittaessa viestitdan myos muilla vierailla kielilla. Virasto on lisaksi tuottanut
videoita kuluttajansuojan perusasioista suomen, ruotsin ja englannin lisaksi turkiksi,
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persiaksi, venajaksi, somaliksi, arabiaksi ja farsiksi kuluttajien tietoisuuden edistami-
seksi. Viraston verkkosivujen sisalldissa pyritdan selkeyteen, jotta myés mahdollisim-
man monet erityisryhmat pystyisivat hyddyntamaan sisaltja. Verkkosivuilla on muun
muassa panostettu ymmarrettavyyteen selkean kielen, listojen ja vaiheistuksien avul-
la. Lisaksi visuaalisuudella on parannettu ohjeiden ymmarrettavyytta. Viraston verkko-
sivuilla on tarjolla sisaltéa erityisesti ikdantyneille henkildille kyseiselle ryhmalle omi-
naisista haasteista, silla ikdantyneiden haavoittuva asema kuluttajina ja siita johtuvia
erityistarpeita on tunnistettu. Viestinnan sisallét muotoillaan mahdollisimman syr-
jimattdémasti ja viraston graafisissa ohjeissa ohjeistetaan ottamaan huomioon ihmisten
monimuotoisuus. Viestinnan yhdenvertaisuustilannetta tarkkaillaan jatkuvasti ja siihen
reagoidaan tarvittaessa, jos puutteita havaitaan.

Yhdenvertaisuuden edistdminen on huomioitu myds tyonhakijoille suunnatussa vies-
tinnassa. Viraston avoimien tydpaikkojen hakuilmoituksissa tuodaan esiin monimuo-
toisuuden arvostaminen tydyhteisdssa ja avoimista tydpaikoista viestitddn monikana-
vaisesti. Tavoitteena on, etta kaikkiin tehtaviin hakeutuisi tasapuolisesti eri sukupuolia
ja etta kaikilla patevilla hakijoilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet tulla valituksi. Hen-
kildn valinta haastatteluun tai tehtdvaan perustuu ainoastaan tyétehtavan kannalta
olennaisiin ansioihin. Yhdenvertaisuusnakdkulma otetaan huomioon tyéhénottopro-
sessin jokaisessa eri vaiheessa.

Viraston toiminnallisen yhdenvertaisuuden arviointi- ja suunnitteluprosessia on kehi-
tetty edelleen. Viraston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevaan henkil6stokyselyyn
lisattiin kevaallda 2025 kysymyksia toiminnallisesta yhdenvertaisuudesta. Kevaan 2025
kyselyn tulokset huomioidaan toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman seuran-
nassa ja paivittdmisessa ja seuraava kysely tehdaan henkildstolle kevaalla 2027.
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4 Voimavarojen hallinta

Digitalisaation edistaminen, tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen

Kilpailu- ja kuluttajaviraston digitaaliset palvelut tukevat kasvua ja vahvistavat turvalli-
suutta.

KKV:n digitalisaation painopisteena vuonna 2026 on tekoalyn hyddyntaminen katta-
vasti viraston kaikessa toiminnassa. KKV nakee tekoalyn perustavaa laatua olevana
teknologiana, joka tulee muuttamaan merkittavasti viraston toimintatapoja ja sen vir-
kahenkildiden tyota.

Tekoalyn hyddyntamisessa keskeista on mahdollistaa jokaiselle virkahenkilolle oma-
kohtaiset kokeilut, jota kautta ymmarrys tekoalyn mahdollisuuksista ja rajoituksista (te-
koalylukutaito) kehittyy kaytanndssa. Taman vuoksi KKV panostaa seka uusimpiin jul-
kista tietoa kasitteleviin tekoalytyokaluihin etta tydkaluihin, jotka mahdollistavat sa-
lassa pidettavan ja henkildtiedon kasittelyn tietoturvallisesti. KKV kannustaa kokeilui-
hin mutta samalla varmistaa tekoalyn vastuullisen kayton.

Tekoalyn taysimittainen hyddyntaminen vaatii myos merkittavaa jarjestelmakehitysta.
KKV:n dokumentinhallinnan uudistaminen on valttdmatdnta versionhallinnan kehitta-
miseksi, jotta tekoalylla on aina kaytettavissa uusin tieto vastausten pohjaksi. KKV ar-
vioi myds mahdollisuutta turvalliselle pilvipohjaiselle tallennusratkaisulle kilpailuval-
vonnan tutkinta-aineistojen kasittelya varten. Tama mahdollistaisi tekoalyn hyddynta-
misen aineiston analyysissa, mika potentiaalisesti voisi nopeuttaa tutkintoja mer-
kittdvasti. Tekoalyavusteisella verkkoharavoinnilla nahdaan lisdksi merkittavaa poten-
tiaalia julkisen tiedon hyddyntamiseksi kuluttajansuojan valvonnassa ja kilpailunrajoi-
tusten havaitsemisessa. KKV tekee aktiivisesti yhteistyota seka hallinnonalan sisalla
ettd valtionhallinnon laajuisesti, jotta yhteisiin haasteisiin kehitetdan yhdessa tydkalu-
ja.

Henkilostovoimavarat

Kilpailu- ja kuluttajavirasto toimii henkilostdsuunnittelussa ennakoivasti kohdentaen
resurssit strategisiin painotuksiin seka ydintoimintoihin ja lakisaateisiin tehtaviin.
Olemme ihmislahtoinen tyopaikka. Tavoittelemme tyohyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
tasapainoa.

Palkeet on uudistanut valtion henkiléstokyselyn yhteistydssa virastojen kanssa.
Sisalléon merkittdvan uudistamisen vuoksi tulosten vertailtavuus aiempien vuosien tu-
loksiin katkeaa kokonaan. Tasta johtuen vuoden 2026 (-2029) tulossopimuksiin ei
oteta mittareiksi henkildstokyselyn toteumia valtioneuvoston tasoisissa tai TEM:n an-
tamissa pakollisissa tavoitteissa.

TEM:n hallinnonala toimeenpannaan valtion henkilostostrategiaa, jonka yhteisena ta-
voitteena on "Johtamisemme on ihmislahtdista ja varmistaa tuottavuuden ja tulokselli-
sen toiminnan”.

Henkildéstdvoimavarojen johtamisessa kiinnitetddn huomiota TEM:n ja hallinnonalan
strategian mukaisiin painopisteisiin. Nykyisessa muutosymparistdssa tavoitteen seu-
raaminen on valttamatonta. Kuitenkin yhteisten mittareiden puuttuessa, tdman tavoit-
teen osalta tulosohjaaja sopii yhdessa viraston kanssa tarkoituksenmukaisesta ja
riittdvasta seurantatavasta vuoden 2025 aikana.
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Vaikka valtakunnallisia mittareita ei vuonna 2025 aseteta, virasto voi halutessaan hyo-
dyntaa henkildstotutkimuksen tuloksia omavalintaisesti kolmen henkiléstévoimavaroi-
hin liittyvan painopisteen mittareina.

Vuodesta 2026 jatketaan taas henkilostokyselyn tulosten hyédyntamista mittareina.
Vuoden 2025 henkildstétutkimuksesta saatavat tulokset maarittavat viraston uuden
lahtétason, minka perusteella asetetaan tulostavoitteet vuodesta 2026 Iahtien. TEM:n
hallinnonalan tulostavoitteet vuodesta 2026 tullaan asettamaan strategian mukaisesti
kokonaistyotyytyvaisyyteen, tydhyvinvointiin ja johtamiseen liittyen.

Virasto huomioi valtion tydmarkkinalaitoksen antaman ohjeen (11.11.2025,
VN/33986/2025) eta- ja hybridityosta. Valtionhallinnon paivitetty ohje sisaltaa suosi-
tuksia, joiden soveltamiskaytannot jokainen virastotydnantaja arvioi oman organi-
saationsa nakodkulmasta kaytettavissa olevien tilojen puitteissa.

KKV seuraa ja arvioi myds vuonna 2025 henkildstdn kokonaistyotyytyvaisyytta ja hy-
vinvointia, vaikka valtion henkilostokyselyn uudistumisen vuoksi tulosten vertailua
aiempien vuosien tuloksiin ei pystyta tekemaan.

Ministerio ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto arvioivat yhdessa vuoden 2026 aikana, ovatko
tulossopimuksen toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit riittdvan monipuolisia ja katta-
via, jotta ne antavat riittdvan kokonaiskuvan viraston tuloksista.
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Digitalisaation edistaminen

Kyberturvallisuus ja tietosuoja -osa-alueen dTEM itsearviointi

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 4,2 4,2 =37 =38 238 =38
Kyberturvallisuus ja tietosuoja -osa-alueen dTEM asiantuntija-arviointi

Mittayksikko Tot 2024 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 32 =35 235

Digikypsyysindeksin dTEM itsearviointi

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3.9 3,9 =38 =38 =38 =38
Digikypsyysindeksin dTEM asiantuntija-arviointi

Mittayksikko Tot 2024 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3,3 =35 =235

Henkilosto6 ja digiosaaminen -osa-alueen dTEM itsearviointi

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3.7 3,7 =37 >3,7 >3,7 =37
Henkilosto ja digiosaaminen -osa-alueen dTEM asiantuntija-arviointi

Mittayksikkd Tot 2024 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 35 >35 >35

Kattava ja laadukas tiedonhallinta

Tieto -osa-alueen dTEM itsearviointi
KKV:n toiminnassa ja johtamisessa tarvittavaa tietoa hallitaan koko sen elinkaaren yli. Tiedon hankinta,
varastointi, uudelleenkéytettavyys ja arkistointi tai tuhoaminen tapahtuu suunnitelmallisesti.

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
tsearvio 1-5 3,5 35 >35 >35 >36 >36

Tieto -osa-alueen dTEM asiantuntija-arviointi

KKV:n toiminnassa ja johtamisessa tarvittavaa tietoa hallitaan koko sen elinkaaren yli. Tiedon hankinta,
varastointi, uudelleenkaytettévyys ja arkistointi tai tuhoaminen tapahtuu suunnitelmallisesti.
Asiantuntija-arvio annetaan parillisina vuosina.

Mittayksikko Tot 2024 Tot 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3,1 =31 =32

Systemaattinen tiedolla johtaminen

Loydan tarvitsemani tiedon viraston tietojarjestelmista, VMBaro mittari V13 /
Henkilostébaro

Kilpailu- ja kuluttajavirasto vahvistaa vaikuttavuuttaan ja péétéksenteon laatua kehittémaélla systemaat-
tista tiedolla johtamista.

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
v.2024 VMBaro 1-5; 3 6 3,0 =30 =30 >3,0 >3,0
v.2025-2029; HBaro

1-4

Henkilostovoimavarat

KKV toimii vastuullisesti perustaen toimintansa asiantuntemukseen ja huolelli-
seen harkintaan. Sidosryhmien arvio
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Vastuullisuus on osa kaikkea KKV:n toimintaa péivittdisesta viranomaistydsté pitkén aikavélin strategi-
seen suunnitteluun ja henkiléstépolitikkaan. Viraston arvot eli vastuullisuus, riippumattomuus ja yh-
dessé saavuttaminen ndkyvét vahvasti toimintakulttuurissa sekéa siséisessé ja ulkoisessa viestinndsséa
Henkildsté on sitoutunut viraston arvoihin ja kokee tyénsé yhteiskunnallisesti merkitykselliseksi. Viras-
ton toiminnan vastuullisuudesta raportoidaan vuosittain KKV:n kestédvyysraportissa.

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 4,0 39 >39 >39 >39 >39

Kehitamme tyoyhteis6ssamme aktiivisesti omaa toimintaamme.
HenkilostoBaro virastokohtainen lisakysymys

Mittayksikkd Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
HBaro 1-4 3,0 23,0 23,0 23,0 23,0

Organisaatiossamme edistetaan aktiivisesti henkiloston osaamisen uudistu-
mista. HenkilostéBaro kysymys 33

Viraston henkiléstésuunnittelu ja resurssien allokointi on ennakoivaa ja tietoperusteista. Osaamisen joh-
taminen on systemaattista. Virasto panostaa henkiléstén kehittymiseen ja koulutukseen.

Mittayksikkd Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
HBaro 1-4 3,0 >3,0 =30 23,0 23,0
Htv-arvio

Arviota seurataan TEM lukutasolla 32.01. Hallinto

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
htv 229,5 219,0 222,0 220,0 220,0 220,0

Kokonaistyotyytyvaisyys

Tavoitetta seurataan TEM lukutasolla 32.01. Hallinto

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
VMBaro (2024; as- 4,03 3 >3 >3 >3 >3
teikko 1-5), hen-

kilostobaro (2025-> ;

asteikko 1-4)

Hyvinvoiva tyoyhteis6

KKV:n toiminnan vaikuttavuuden perustana on asiantunteva, sitoutunut ja hyvinvoiva
henkildstd. Henkiloston kokonaistyotyytyvaisyys on pysynyt viime vuosina korkealla
tasolla (vuonna 2024 4,03/5). Tyotyytyvaisyyskyselyssa korkeat arviot saavat muun
muassa esihenkilotyo ja johtaminen, tyon sisalto ja vaikutusmahdollisuudet, tydyh-
teison toimintakulttuuri seka tydantajakuva ja arvot.

Viraston toiminnan keskidéssa on hyvinvoiva henkilosto. Yhteisollisyyden vahvistami-
nen, joustavat tydaikakaytannot, toimiva tyoterveyshuolto ja aktiivinen tyhy-toiminta
edesauttavat henkiléston tyohyvinvointia. Osaamisen johtamisella vahvistetaan hen-
kildstdn asiantuntijuutta ja sitoutumista toiminnan tavoitteisiin. Toimitilaratkaisuissa
huomioidaan valtion toimitilastrategian tavoitteet, viraston toiminnan luonne, hen-
kiloston tarpeet, yhteisollisyyden edistaminen ja monipaikkaisuus. Keskeisina hen-
kildstopoliittisina tavoitteina on pyrkia varmistamaan riittavat henkiléstéresurssit ja nii-
den oikea kohdentaminen kussakin viraston toiminnossa viraston tehokkuuden ja
vaikuttavuuden nakdkulmasta. Lisaksi varmistetaan riittavat sijaisjarjestelyt seka
osaamisen ja tiedon jakaminen. Virastossa panostetaan ammattimaiseen ja ih-
mislahtdiseen johtamiseen sekd osaamisen uudistamiseen hyédyntamalla uusia tydn-
teon tapoja.

Viraston arvio henkildtyovuosiksi vuoden 2026 talousarviossa on 222 htv.
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Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen

Virastossa on voimassa oleva tasa-arvoja yhdenvertaisuussuunnitelma (laki naisten ja
miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986, 6 a §, yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 7 §).
Suunnitelmassa maaritellyt tavoitteet ja niita tukevat toimenpiteet pohjaavat hen-
kildstokyselyyn, jolla hankitaan saanndllisesti tietoa koko viraston henkildston koke-
muksista ja toiveista tasa-arvosta ja yhdenvertaisesta kohtelusta. Tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuskyselyn vastauksissa vuonna 2025 annettiin runsaasti hyvaa palautetta
yleisesta yhdenvertaisuustilanteesta virastossa.

Valtion henkilostdstrategian mukaisesti uudistumme vastuullisuus, yhteiséllisyys, yh-
denvertaisuus seka monimuotoisuus ja osallisuus huomioiden. Viraston tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman tarkoitus on tehda tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyosta
luonteva ja nakyva osa viraston toimintaa tydyhteiséna. Viraston tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman tavoitteena on syrjimaton ja hyvinvoiva yhteiso, jossa ihmis-
ten erilaisuus ndhdaan voimavarana, joka tosiasiallisesti ja aktiivisesti edistaa ihmis-
ten yhdenvertaisuutta ja jossa puututaan epakohtiin. Suunnitelman mukaisesti viras-
tossa edistetaan erilaisuuden johtamista, erityisesti ikdkausijohtamista, systemaatti-
sesti ja henkildsto tiedotetaan ikdkausijohtamisesta seka eri elamantilanteiden huo-
mioimisesta virastossa. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten hyédyntamista viraston tasa-
arvoja yhdenvertaisuusty0ssa jatketaan. Virastolla on nimetty tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusvastaava, joka seuraa suunnitelman toimenpiteiden toteutumista.

Seuraava kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta virastossa ja tasa-
arvoja yhdenvertaisuussuunnitelman paivitys tehdaan kevaalla 2027. Palkkausta kos-
keva tilastointi ja tyGilmapiiritutkimus tehdaan kuitenkin vuosittain.

Viraston johtamisessa otetaan huomioon tyépaikan henkildstén moninaisuus ja yh-
denvertaisuus kaikessa henkildst6a koskevassa paatdksenteossa ja toiminnassa
kaikilla eri tasoilla ja kaikissa vaiheissa. Henkiloston uralla eteneminen ja koulutuk-
seen paasyn mahdollisuudet ovat tasapuolisia kaikille. Lis@ksi viraston rekrytoinneis-
sa, muun muassa hakuilmoituksissa, tuodaan esiin yhdenvertaisuuden ja monimuotoi-
suuden arvostus tydyhteisdssa. Esihenkilon kanssa kaydaan kerran vuodessa kehi-
tyskeskustelu, jossa sovitaan viranhoidon edellyttamasta koulutuksesta seka muusta
viraston tukemasta kouluttautumisesta. Viraston varhaisen tuen mallilla pyritaan tuke-
maan tyokykya havaitsemalla tydkyvyn laskua aiheuttavat ongelmat ajoissa ja ehkai-
semaan sairauslomia, parantamaan tyoviihtyvyytta ja tyossa jaksamista seka ehkai-
semaan ennenaikaista elakditymista.

Mahdollisiin syrjinta- ja kiusaamistapauksiin puututaan virastossa tehokkaasti ja viras-
tolla on hairintda ja epaasiallista kohtelua varten olemassa toimintaohjeet. Jokaisella
viraston henkilékuntaan kuuluvalla on oikeus puuttua syrjintaan ja esihenkildilla siihen
on valitdn velvollisuus. Henkildstda on tiedotettu viraston nollatoleranssista kaikkea
hairintda ja epaasiallista kohtelua kohtaan henkildston infotilaisuuksissa ja viraston
sisaisilla verkkosivuilla. Toimintaohjeet tarkistetaan ja paivitetdan voimassa olevan
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti.

Organisaation sisdinen viestintd on avointa, toimivaa ja tavoittaa kaikki tyontekijat.
Henkilostoa pidetédan ajan tasalla siitd, mitd yhdenvertaisuus tarkoittaa ja miten se tur-
vataan tydyhteisdssa. Uusien virkahenkildiden perehdytykseen sisaltyy osio tasa-ar-
vosta ja yhdenvertaisuudesta viraston toiminnassa, syrjintékielloista ja kayttaytymi-
sesta tyOpaikalla. Viraston sisaisilla verkkosivuilla on linkki eOppiva-koulutukseen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioista. Tavoitteena on lisata tietoisuutta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusasioista seka antaa viesti siita, etta tydnantaja suhtautuu naihin
teemoihin vakavasti ja pitda niitéd merkittavina.
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TOIMINNAN RAHOITUS

Viraston toimintamenomomentti, 1000 € TP 2024  Enn 2025 TA 2026 Kehys 2027 Kehys 2028 Kehys 2029

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 954 882 1397 1910 1159 808
TA ja LTAt/ kehys 20309 20658 21381 19 649 19 649 19 649
Kéytettavissa oleva rahoitus 21263 21540 22778 21559 20 808 20 457
Menot 20820 20 543 21268 20800 20400 20200
Tulot 439 400 400 400 400 400
Nettomenot 20 381 20143 20 868 20400 20000 19 800
Siirtyy seuraavalle vuodelle 882 1397 1910 1159 808 657

Taulukkoon on viety kaikki tiedossa olevat virastolle allokoidut sdastét. Vuoden 2024
kehysriihen 1 732 000 euron tuottavuussaasto -osuus kokonaisuudessaan vuodesta
2027 alkaen, seka puolivaliriihen lisasaastdé 339.000 euroa vuodesta 2026 alkaen.

Taulukossa esitetyn toimintamenorahoituksen lisaksi maa- ja metsatalousministerio
maksaa laskua vastaan yhden henkildtyovuoden palkkausmenot vuosina 2025 seka
2026. Alun perin rahoitus annettiin 29.2.2024 Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kirjausoi-
keutena erillismomentille 30.20.47.2 (smr 3 v.) Ruokaketjun kehittaminen, yhteensa
289 113 euroa. VTV:n erillistarkastus osoitti, etta MMM:n momentin perustelut eivat
mahdollista momentin kayttamista virkaan nimitettyjen osalta. Momentin kayttdoikeus
perutaan. Rahoituksella voidaan palkata projektihenkildst6d tutkimushankkeeseen
enintdan kolmeksi henkildtydvuodeksi vuosien 2024-2026 aikana.

KKV:lle asetetut saastotavoitteet kohdistuvat taysimaaraisena vuoteen 2027 ja sita
seuraaviin vuosiin. KKV toteuttaa sdastdsuunnitelman toimenpiteita, joilla sen on
mahdollista pysya vuosien 2026 ja 2027 maararahojen raameissa huomioiden la-
kisdateiset tehtavansa ja hallitusohjelman kirjaukset. Tama edellyttaa todennakdisesti
viraston sisaistd maararahojen uudelleen allokointia.

KKV toimeenpanee valtion toimitilastrategian tilatehokkuustavoitteita huomioimalla sa-
malla viraston toiminnalliset tarpeet. Helsingin paatoimipisteesta Lintulahdenkujalla on
jo aiemmin irtisanottu osa 6. kerroksen toimitilasta ja edelleen osa lisaa syksysta 2025
alkaen. Monipaikkaisena virastona KKV osallistuu maakunnissa Senaatti -vetoisiin
yhteisiin tydymparistohankkeisiin.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sito-
vasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavi-
na. Tulossopimus paivitetaan rullaavasti vuosittain.

Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Tu-
lostavoitteiden koko vuoden toteumista raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen sisal-
tyvassa toimintakertomuksessa.

Tilinpaatostietojen osalta tiedot toimitetaan ministeridlle viimeistaan viikon kuluttua ti-
linpaatdksen hyvaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa. Tulossopi-
muksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toi-
mintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa. Virasto ilmoittaa tulosohjaajalle va-
littdmasti, mikali tulostavoitteiden saavuttamisessa on merkittavia poikkeamia tai toi-
mintaymparistdssa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin maarayksen mukaisesti.

Jan Hjelt Kirsi Leivo

Osastopaallikkd, ylijohtaja Paajohtaja

Tyo6- ja elinkeinoministerio Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Eriika Melkas Katja Jaaskelainen

Hallitusneuvos Talouspaallikkd

Ty0- ja elinkeinoministeri Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Liitteet Johdon katsaus

Esitys toimeenpanosuunnitelmaksi
Seurantamittarit
Riskienhallinta-aineisto
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