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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulossopimus vuosille 2023-2026

1. Toiminta-ajatus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) tekee tyota kuluttajien aseman ja kilpailun toimivuuden
parantamiseksi ja vaikuttaa sita kautta yhteiskunnan hyvinvointiin.

2. Visio ja arvot

Virasto pyrkii tuottamaan mahdollisimman paljon lisdarvoa kuluttajille ja kansantaloudelle.
Strategisena visiona on arvostettu, vaikuttava ja vahva KKV.

Viraston arvot ovat yhdessa saavuttaminen, riippumattomuus ja vastuullisuus. Yhdessa
saavuttaminen tarkoittaa parhaiden ratkaisujen etsimistd hyddyntaen koko talon osaamista.
Riippumattomuus tarkoittaa toimimista tinkimattémasti kuluttajien ja kansantalouden hyvak-
si. Vastuullisuus tarkoittaa sita, etta toiminta perustuu asiantuntemukseen ja huolelliseen
harkintaan.

3. Toimintaympariston muutokset

Postiosoite
Postadress
Postal Address

Heikentyva talous

Koronan jalkeisen kasvupyrahdyksen jalkeen talousnakymat ovat selvasti heikkenemassa.
Sota ja osin siitd seurannut energiakriisi ovat kasvattaneet taantumariskia ja kiihdyttavat
inflaatiota. Talouden kiristyminen vaikuttaa yrityksiin ja kotitalouksiin, mika puolestaan vai-
kuttaa siihen, mihin aiheisiin KKV:ssa on tarpeen keskittya. Kilpailun toimiminen kuluttajan
hyodyksi voi vaarantua vaikeassa taloustilanteessa. Odotettavissa on akillisia markkinahai-
ridita, jotka aiheuttavat huomattavia kysyntapiikkeja kuluttajaneuvontapalveluihin, ja kulut-
tajaoikeudellisia tilanteita, joihin ei ole valmista ratkaisukaytantoa.

Muuttuva maailmantalous ja talouskriisit saattavat vaikuttaa kilpailu- ja kuluttajapolitii-
kan asemaan. EU:n kilpailupolitikkaan on kohdistunut ja kohdistuu edelleen paineita. Toi-
saalta EU:ssa vahvistetaan jatkuvasti kuluttajansuojaa uuden saantelyn myoéta ja kilpailu-
politiikan tarjoamille tydkaluille saattaa ilmeta uutta kysyntaa.

Markkinoiden muutokset

Markkinoilla on kaynnissa merkittavia muutoksia muistakin syista (mm. sote- ja muiden jul-
kisten palveluiden uudistukset, data- ja alustatalouden laajentuminen, maksamisen monita-
hoistuminen), ja my0s kuluttajien, yritysten ja sidosryhmien toimintatavat ovat muuttumassa
(digitaalisen kuilun kasvaminen, palvelujen kayton keskittyminen mobiililaitteisiin, digitaali-
seen viestintaan sisaltyva odotusarvo nopeasta reagoinnista). Nama lisaavat tarvetta
KKV:n tuottamaan tutkimustietoon valvonnan ja yhteiskunnallisen paatdoksenteon tueksi.
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Julkisissa hankinnoissa kilpailun vahaisyys ja tutkitusti vahainen tarjousten maara korosta-
vat tarvetta kilpailuvalvonnalle, hankintavalvonnalle ja hankintatoimen kehittamiselle. Pro-
sentuaalisesti pienellakin julkisten hankintojen tehostamisella kilpailua hyddyntamalla olisi
vaikutusta julkiseen talouteen. Verovarojen tarkoituksenmukaisen kayton varmistaminen
vaatisi keskitetyn tiedonkeraamisen julkisista hankinnoista viranomaiskayttoon.

Vuonna 2023 on tulossa voimaan useita lainsdadantéuudistuksia, jotka vaikuttavat viraston
tehtaviin ja toimintaan. Kilpailulain muutos (HE 172/2022), joka alentaa yrityskauppojen il-
moituskynnysta, parantaa viraston mahdollisuuksia puuttua markkinoiden haitalliseen kes-
kittymiseen. Lainmuutoksen ennustetaan nostavan virastolle ilmoitettavien yrityskauppojen
maaraa. Virastolle osoitettiin 300.000 euron maararaha yrityskauppavalvonnan resurssien
vahvistamiseen. Hankintalain muutos (HE 115/2022) pidentaa viraston maaraaikaa vieda
asia markkinaoikeuteen puolesta vuodesta vuoteen, mika parantaa viraston mahdollisuuk-
sia puuttua laittomiin suorahankintoihin.

Vuoden 2023 alusta tulee voimaan myos useita muutoksia ja lisayksia kuluttajansuojalakiin
(HE 14/2022, HE 48/2022), jotka koskevat mm. alennusmarkkinointia, koti- ja puhelinmyyn-
tia ja verkkokauppaa seka henkil6on kohdistuvien palveluiden virhe- ja viivastystilanteita.
Uudella saantelylld on merkittava vaikutus kuluttajamarkkinoihin. Kuluttaja-asiamiehen me-
nestyksellinen valvontatoiminta edellyttaa, etta verkkoon ja digitaaliseen ymparistoon siirty-
nyttd markkinointia, kaupankayntia ja asiointia pystytddn seuraamaan ja analysoimaan yha
paremmin riittavin teknisin tyokaluin.

Digitalisaatio seka data- ja alustatalouden kehittyminen aiheuttavat uusia haasteita kilpailu-
ja kuluttajapolitiikalle. Suurten teknojattien markkinavoiman kasvu on merkinnyt EU-tason
uutta lainsaadantoa, jossa otetaan huomioon vaikutukset markkinoiden toimintaan ja kult-
tuuriin. EU:n tavoitteena on ihmislahtéinen datatalous, jossa kayttajille annetaan oikeudet,
valineet ja taidot, joiden avulla kuluttajalla on aitoa valinnanvaraa ja data pysyy kuluttajien
omassa hallinnassa. DMA, DSA ja muut datatalouteen liittyvat lainsdadantéhankkeet tuovat
kilpailu- ja kuluttajaviranomaisille lisatehtavia.

EU:n kuluttaja-asioiden toimintaohjelma vuosille 2020—-2025 tulee edelleen ohjaamaan ku-
luttajapolitikan ja —saantelyn kehitysta tulevina vuosina. Sen painopistealueet ovat kulutta-
jien vaikutusmahdollisuuksien lisddminen seka vihredssa etta digitaalisessa siirtymassa,
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien suojelu, kuluttaja-asioiden hallinnon tehosta-
minen kuluttajien oikeuksien tehostamiseksi ja kansainvalinen yhteistyo.

EU:n kuluttajaoikeuden taytantédnpanoon kiinnitetdan huomiota paitsi kuluttaja-asiamiehen
keinovalikoimaan vuonna 2020 tulleiden uusien keinojen johdosta myos edustajakannedi-
rektiivin myota. Se edellyttaa kuluttajille kuluttajasaanndsten rikkomisesta koituvien mene-
tysten hyvittamista aiempaa tehokkaammin. Edustajakanteet mahdollistava lainsaadanto
(HE 111/2022) tulee voimaan kesakuussa 2023 ja vaikuttaa valvojan tehtaviin.

Sektorikohtaisesta lainsdadanndsta rahoituspalvelut ovat edelleen alue, jossa lainsdadan-

témuutoksia on kaynnissa erityisesti kuluttajien harkitun paatdksenteon mahdollistamiseksi
ja ylivelkaantumisen torjumiseksi. Kuluttajien taloudellisen tilanteen heikennyttya erilaisten
ulkopuolisten ja yllattavien tekijdiden johdosta voidaan tarvita uusia erityisesti heikkojen ja

haavoittuvien kuluttajien arkipaivaista selviytymista edistavia toimia.

Datan hyodyntamisen kasvu

Tehokas valvonta ja tutkimus kasvattavat kasiteltdvan datamassan maaraa, monipuolistaa
kasiteltavia aineistotyyppeja seka edellyttavat myos laajamittaista datan keruuta verkosta.
Tama mahdollistaa pidemman paalle aiempaa laajamittaisemmat tilastolliset analyysit. Da-
tamaarien jatkuva kasvu edellyttaa kuitenkin tietojen kasittelyn pilveistamista, joka vaatii
panostuksia teknisiin valmiuksiin, tietoturvaan ja osaamisen kehittdmiseen.
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Kilpailu osaavista tyontekijoista

Viraston tarkein pddoma ovat patevat ja motivoituneet asiantuntijat. Kilpailu osaavista
asiantuntijoista on kovaa seka julkisella etta yksityisella sektorilla. Viraston osaamistarpeen
ennakointi kasvaa jatkuvasti ja on tarpeen myos arvioida uudenlaisen osaamisen tarvetta
ja kehittdmista virastossa. Nykyisten asiantuntijoiden sailyttaminen ja uusien osaajien rek-
rytointi edellyttaa, etta virastolla on hyva palkkakilpailukyky ainakin suhteessa muihin viran-
omaisiin ja etta virasto koetaan vetovoimaiseksi tydnantajaksi.

Muuttuva tyoyhteis6

Hybriditydsta on tullut uusi normaali ja se asettaa uusia tarpeita yhteisollisyyden kehittami-
seksi ja vaalimiseksi. Yhteisollisyyden kehittdmiseen vaikuttaa vahva etatyokulttuuri, joka
on vahentanyt kasvokkain kohtaamista, mutta joka on toisaalta lisannyt eri paikkakuntien
virkamiesten tasaveroista mahdollisuutta osallistua kokouksiin ja tilaisuuksiin. KKV:n paa-
toimipaikka on Helsingissa ja tyOpisteita on niilld 17 paikkakunnalla, joilla tydskentelee
maistraateista ja alun perin kunnista siirtyneita kuluttajaneuvonnan asiantuntijoita. Kulutta-
janeuvonnan palvelumalli on sinansa valtakunnallinen ja tyd paikkariippumatonta eika edel-
lyta alueellista lasndoloa tai alueellisia palvelupisteita, kuten eivat muutkaan KKV:n tehta-
vat.

Tiivistyvat toimitilat

KKV toteuttaa valtion toimitilastrategian tavoitteita seka strategian suosittelemia tilatehok-
kuusvaatimuksia. Virasto on irtisanonut osan Helsingin toimitiloistaan paattymaan vuoden
2023 aikana. Maakuntien tilaratkaisuissa huomioidaan tilatehokkuus yhteistydssa Senaatin
tai muun vuokranantajan kanssa. Lisaksi virastossa tehdaan konkreettisia toimenpiteita
muun muassa energiansaastoon liittyen. KKV on myos aktiivisesti mukana useissa valtion-
hallinnon yhteisten tydymparistéjen kehittdmisen toimitilahankkeissa.

Odotukset toiminnan vastuullisuudesta

Yrityksilta ja organisaatioilta odotetaan vastuullista toimintaa ja sen uskottavaa todentamis-
ta. KKV kayttaa toimivaltuuksiaan vastuullisesti perustaen paatdoksensa huolelliseen harkin-
taan ja tutkittuun tietoon. Vastuullisuus sisaltdd myos kestavan kehityksen huomioimisen,
eettisyyden tydnantajana, tietojen vastuullisen kasittelyn, verovarojen tehokkaan ja asian-
mukaisen kayton, hankintatoimen vaikuttavuuden seka kaiken toiminnan lainmukaisuuden
ja lapinakyvyyden. Viraston vastuullisuusraportti julkaistaan vuoden 2023 alkupuolella.

4. Strategiset tavoitteet toiminnan kehittamiselle
KKV:n vuonna 2019 laaditun ja syksylla 2022 paivittyvan strategian mukaan viraston toi-
mintaa kehitetaan neljalla kehityshankkeella: vaikuttavuuden ja nakyvyyden lisdaminen,
johtamisen kehittdminen, henkilostéon panostaminen ja digitalisaation hyddyntaminen.
Kaikkien hankkeiden osalta ollaan syksyn 2022 aikana paivittamassa toimenpiteet, joita to-
teutetaan seuraavan kahden vuoden aikana virastotasoisesti, vastuualuetasoisesti ja yksik-
kotasolla. Strategian tadytantddnpanon etenemisesta raportoidaan sadanndllisesti johtoryh-
malle useamman kerran vuodessa. Tavoitteiden saavuttamista mitataan itsearviointimene-
telmien lisaksi VMBaro-kyselylla, sidosryhmakyselylla ja tarvittaessa erillisella henkilostoky-
selylla.

Vaikuttavuuden ja ndkyvyyden lisaamiseksi panostetaan seuraavan kahden vuoden ai-
kana erityisesti verkkopalveluun, viestintaan potentiaalisille tydénhakijoille ja asiantuntija-
viestintdan. Uudistettua verkkopalvelua kehitetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti analy-
tiikkan pohjalta kiinnittaen erityistd huomiota viraston tuloksien esittelyyn kiinnostavalla
tavalla ja itsepalvelukanavien vahvistamiseen. Viraston markkinoimiseksi tydpaikkana pa-
nostetaan eri rekrytointikanaviin ja rekrytointi-ilmoituksiin ja lisataan viraston nakyvyytta
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opiskelijoiden keskuudessa. Asiantuntijaviestinnan vahvistamiseksi lisataan asiantuntijuu-
den nakyvyytta tilaisuuksissa ja eri viestintdkanavissa seka kehitetaan viraston yhteista blo-
gia kuluttaja-asiamiehen blogin rinnalla. Viraston yhteisen oppimisalustan Kampuksen
kautta voidaan myds asiantuntijaviestintaa ja kehittaa samalla kilpailu- ja kuluttajansuoja-
valvonnan valmentavaa tarjontaa yrityksille ja kunnille.

Johtamisen kehittamiseksi tuetaan ajankayton hallintaa, kehitetaan lahiesimiestyota ja
huolehditaan tyén jarkevasta resursoinnista. Ajankayton hallinnan helpottamiseksi selkey-
tetdan edelleen rooleja ja vastuita vastuualueilla ja yksikoissa erityisesti projektityoskente-
lyssa ja hiotaan tarkeimpia tyOprosesseja. Lahiesimiestydn kehittdmiseksi panostetaan hy-
van johtamisen kaytantodjen jakamiseen vapaamuotoisissa tilaisuuksissa. Tydmaaran suh-
teuttamiseksi resursseihin kiinnitetdan huomiota kokonaistydmaaraan vastuualue- ja yksik-
kotasolla ja yksilotasolla. Lisdksi vahvistetaan riskienhallintaa vahvistamalla edelleen tie-
don ja vastuun jakautumista erityisesti kriittisissa toiminnoissa.

Henkilostoon panostamiseksi lisataan yhteisollisyyttéd panostamalla kohtaamisiin kasvok-
kain, vahvistetaan uusien tyontekijoiden perehdyttamista ja tuetaan yha enemman henki-
|6ston kehittymista. Saannéllisten kasvokkain tapahtuvien kohtaamisten merkitys korostuu
hybriditydnteossa. Viraston perehdytysprosessi tullaan paivittdmaan ensi vuoden aikana.
Henkildston kehittymisen tukemiseksi panostetaan sita tukeviin keskusteluihin seka saan-
noélliseen seurantaan. Lisaksi henkildstolle jarjestetdan mahdollisuus 270 palautekyselyyn.
Viraston tarjoamien laajoja koulutusmahdollisuuksia (KKV Akatemia ja Taitotalo) kehitetdan
vastaamaan yhta paremmin osaamistarpeita, joita seurataan sdannénmukaisesti mm. kou-
lutuskyselyilla. Kokonaisuutena strategiahanke toteuttaa valtionhallinnon yhteisia HR-ta-
voitteita. Virastossa on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2021-2022.
Suunnitelma pohjautuu vuonna 2020 viraston henkildstolle tehtyyn kyselyyn. Kyselyn poh-
jalta KKV:n henkilostd kokee tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen olevan viras-
tossa sangen hyvin hoidettu. Kysely on toteutettu uudestaan marraskuussa 2022. Kyselyn
tulokset, seka hallituksen tasa-arvo-ohjelma ja TEM:n ty6eldman monimuotoisuusohjelman
tavoitteet huomioidaan loppuvuonna 2022 tehtavassa suunnitelman paivityksessa. Alku-
vuodesta 2023 virasto toteuttaa lahtétilanteen arvioinnin ja laatii sen pohjalta myés YVL 5
§:n mukaisen toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman.

Digitalisaation hyodyntamista kehitetdan viraston eri toiminnoissa ICTD-yksikon laajan
tiekartan ja digivision mukaisesti. Naista lukuisista hankkeista viraston strategiaan on nos-
tettu kolme koko virastoon liittyvaa hanketta: rakennamme massadatakyvykkyyksia, hyo-
dynnamme ty6ta helpottavia digitaalisia tydvalineitd ja helpotamme tiedon 16ydettavyytta.
Massadatakyvykkyyksien rakentamisen myéta luotaan tietoturvallinen pilvipohjainen ana-
lyysiymparistd, helpotetaan dokumenttien salassapitoperusteiden ymparilla kaytavaa dialo-
gia ja isojen aineistojen turvallista siirtoa virastolle ja mahdollistetaan komission e-Lab ty6-
kalujen kayttd kuluttaja-asiamiehen teknisessa valvonnassa. Virastolla on jo kaytdssaan
monia uusia digitaalisia tyévalineita, joiden taysimaaraiseksi hyddyntamiseksi tarjotaan
koulutusta ja jaetaan hyvia kokemuksia kokeiluista. Tiedon I6ydettavyyden helpottamiseksi
parannetaan tiedon lI0ydettavyytta verkkopalvelussa, parannetaan tiedon I16ydettavyytta si-
saisista tietojarjestelmista oppivalla hakukoneella seka kehitetaan tiedon tallennuspaikkaan
ja elinkaareen liittyvia toimintatapoja.

Digitalisaation rooli strategian toteuttamisessa

Digitalisaatio tukee kaikkia viraston strategisia kehityshankkeita. Viraston digitalisaation ke-
hitysta ohjaa syyskuussa 2021 hyvaksytyn digivision pohjalta johdettu tiekartta, joka konk-
retisoi kehittdmisen painopisteet 2022-2025. Digivisio ja tiekartta paivitetaan vuosittain,
jotta varmistetaan kehittdmisen tarkoituksenmukaisuus myo6s voimakkaasti muuttuvassa
toimintaymparistéssa. Vuoden 2022 paivityksessa huomioidaan myds tiekartan ja Suomen
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kansallisen digikompassin yhtymakohdat, jotta varmistetaan kehityshankkeiden tukevan di-
gikompassin eri kéarjissa tunnistettuja toimenpiteita.

Keskeisimmat ohjelmakokonaisuudet tiekartalla ovat viraston asiointijarjestelman uudis-
tus ja viraston massadatakyvykkyyksien rakentaminen. Molemmat hankekokonaisuudet
ovat muotoutuneet viraston yhteisiksi hankkeiksi, joissa rakennetaan yhteisia kyvykkyyksia
kilpailu- ja kuluttajavastuualueille. Tasta hyvana esimerkkina on uuden Nova-asiointijarjes-
telman vaiheittainen kayttdonotto ensin kilpailuvastuualueella kevaalla 2022 ja kuluttajavas-
tuualueella syksylla 2022. Naiden lisdksi virasto edistda digitaalinen tuottavuus -sateen-
varjon alla useampia pienempia digitalisaatiohankkeita tuottavuuden kehittamiseksi.

Viraston asiointijarjestelman uudistus tdydentaa vuonna 2021 kaynnistettya viraston
verkkosivujen uudistusta, tavoitteena tehda digitaalisista palveluista ensisijainen I&ahtokohta
kasvavaan palvelukysyntdan vastaamiseksi. Uudistettujen verkkosivujen mahdollistama
helpompi tiedon 16ydettavyys ja uuden asiointijarjestelman mahdollistamat asiakkaan tar-
peeseen mukautuvat itsepalvelut ja tietdmyskannat auttavat I6ytdmaan yksinkertaisempiin
tilanteisiin nopean avun 24/7. Rutiiniluonteisen palvelukysynnan siirtyminen itsepalveluun
mahdollistaa henkilékohtaisen neuvontapalvelun keskittymisen vaativampiin palvelutilantei-
siin. Asiantuntijoiden tarjoamaa neuvontapalvelua voidaan lisdksi tehostaa hyddyntamalla
tekoalypohjaista tietdmyskantaa oikean ratkaisun Idytamiseksi tehokkaasti.

Uudistuksen ytimessa on kuluttaja-aiheisen asioinnin tuottaman tiedon kerddminen aiem-
paa rakenteellisemmassa muodossa. Tama mahdollistaa seka tiedon tuottamisen avoi-
mena datana sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kuten yritysten ja median kayttédn, myds
itsepalvelumahdollisuuksien kehittdmisen tietoon pohjautuen. Tiedolla johtamisen kulttuurin
kehittdminen on noussut keskeisend panostusalueena myds TEM-hallinnonalan digikyp-
syysarvioinnissa 2022. Kehittymisen mahdollistavat uuden asiointijarjestelman (Nova) da-
tan hydédyntadminen seka uudenlaisten tietovarasto- ja raportointikyvykkyyksien
kehittdminen. Tata varten virasto on kaynnistanyt hallinnonalan siséalla kehityshankkeen yh-
dessa Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitta-
mis- ja hallintokeskuksen (Keha-keskuksen) kanssa Mylly-tietovaraston hyddyntamiseksi.

Vuoden 2023 tavoitteena on viimeistelld uudistuksen ensimmainen vaihe korvaamalla
myo6s nykyinen matkapakettien vakuusvalvonnan Valma-jarjestelma uudella yhteisella
asiointijarjestelmalla. Taman ohella jatketaan itsepalveluiden ja tietdmyskantojen kehitta-
mista kasvavaan palvelukysyntdan vastaamiseksi.

Viraston massadatakyvykkyydet -kokonaisuus koostuu useasta hankkeesta, jotka yh-
dessé varmistavat viraston yhteiskunnallisen vaikuttavuuden sailymisen myds voimakkaasti
digitalisoituvassa maailmassa. Hankekokonaisuus palvelee koko viraston tarpeita luoden
kyvykkyyksia paitsi kilpailuvastuualueelle, myds vaikutusarviointiyksikon ja kuluttaja-asia-
miehen valvontatoiminnan tarpeisiin.

Kyvykkyydet voidaan jakaa yksittaisen tiedon elinkaaren ymparille, 1ahtien tiedon keraami-
sesta verkkoharavointia hyddyntaen seka luoden tietoturvallinen siirtovayla (datadiodi),
jonka avulla suuria tietomaaria voidaan siirtda turvallisesti ulkopuolisista verkoista viraston
verkkoon. Tietoturvallinen ty6tila mahdollistaa tehokkaan dialogin valvottavien yritysten
kanssa tiedon salausperusteiden ymparilla. Integraatiot julkishallinnon tietolahteisiin kuten
Hanselin hankintadataan sekd PRH:n, KELA:n, Veron ja positiivisen luottorekisterin aineis-
toihin mahdollistavat analysoitavien datamassojen rikastamisen. Pilvipohjainen laskenta
mahdollistaa entista suurempien datamassojen turvallisen ja tehokkaan kasittelyn. Koko-
naisuutta tukee tiedonhallintajarjestelma, joka mahdollistaa eri tietoaineistojen paasyn- ja
elinkaaren hallinnan.

Hankekokonaisuus tavoittelee merkittavaa kehitysta sidosryhmien (yritykset ja ndiden puo-
lesta asioivat) digitaalisissa palveluissa kilpailuvastuualueella ja analyysitoiminnan



6 (10)

vaikuttavuudessa. Lisaksi hankekokonaisuus edistaa Digital Government -tavoitetta eri toi-
mijoiden tiedon hyddyntamisesta valtionhallinnon sisalla.

Digitaalinen tuottavuus -sateenvarjon alla virasto kehittaa tuottavuuttaan usean pienem-
man kehityshankkeen kautta. Vuonna 2021 toteutettu pilviviestiin siirtyminen ja kevaalla
2022 valmistunut tietojen turvallisen kasittelyn ohjeistuksen paivitys mahdollisesti pilvipoh-
jaisten toimistosovellusten kayton laajentamisen. Tama nakyy niin projektityon kehittyvissa
menetelmissa kuin erilaisissa yhteisollisyytta hybriditydn aikakaudella tukevissa virkamies-
ten kayttoon tarkoitetuissa sovelluksissa. Kokonaisuuteen liittyy myos viraston keskeisim-
pien paatdsprosessien ytimessa olevan asianhallintajarjestelman kaytettavyyden paranta-
minen.

Virasto jatkaa robotiikkakokeilujaan ja ensimmaiset ovat jo vakiintuneet tuotantoon mm. IT-
yksikodn laskujen tarkastuksessa kaytettava robotiikan ja ennustavan analytiikan yhdistel-
ma. Automaatiota kehittdessa KKV:n erityispiirteena ovat toisaalta henkildtydvuosilla mitat-
tuna melko pienivolyymiset palveluprosessit ja toisaalta keskimaarin korkeasti koulutettu ja
digikyvykas henkildstd, joten laajojen taustajarjestelmaautomaatioiden sijaan viraston robo-
tiikkaohjelman on tarkoituksenmukaista keskittya Citizen Developer -mallilla tapahtuvaan
lahikehitykseen.

Viraston digitalisaatio-ohjelmaa tukee viraston tietohallinnon kehittdminen. Vuoden 2022 ai-
kana on otettu merkittavia askelia prosessien kehittdmisen ja vakioinnin saralla, seka lisatty
panostuksia kyberturvallisuuteen. Kyberturvallisuuden ja tietosuojakaytantojen jatkokehitta-
minen jatkuu myds vuonna 2023.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtavat liittyvat Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain mu-
kaisesti kilpailun edistamiseen, kilpailua rajoittavien saanndsten ja maaraysten purkami-
seen, julkisten hankintojen avoimuuden ja syrjimattdmyyden edistamiseen seka kuluttaja-
politiikan ja kuluttajansuojan kehittdmiseen. Viraston tulee jatkossakin huolehtia siita, etta
sen tyo palvelee mahdollisimman tehokkaasti mainittuja yhteiskunnallisia tavoitteita.
Viraston on huolehdittava, etta kuluttajavalvonnan priorisointiperiaatteissa otetaan mahdol-
lisimman joustavasti huomioon toimintaymparistén muutoksista johtuvat tarpeet. Valvonta
tulee ohjata kuluttajien kannalta tarkeisiin ja merkityksellisiin asioihin. Priorisointiperiaattei-
den toimivuutta ja kdytannon soveltuvuutta sekd ymmarrettavyytta tulee myds seurata.

Viraston kilpailuun liittyviin tehtaviin kuuluvat kilpailunrajoitusten lisédksi myos kilpailulakiin
sisaltyvat yrityskauppavalvonta ja kilpailuneutraliteetin turvaaminen seka julkisista hankin-
noista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain vastaisten suorahankintojen valvonta. Mi-
nisterio pitaa tarkeana kilpailunrajoitusten selvittdmisen lisaksi muun muassa sita, etta vi-
raston priorisointi- ja toimintaperiaatteet kilpailuneutraliteetti- ja hankintojen valvonnan
alalla varmistavat, etta julkisen sektorin perusteettomat kilpailuedut eivat paase vaikeutta-
maan kilpailevien yksityisten yritysten toimintaa. On myds tavoiteltavaa huolehtia siita, etta
viraston vaikutusarviointiyksikon tutkimustoiminta palvelee vastaisuudessakin tehokkaalla
tavalla yhteiskunnallisia tavoitteita — niin akuutteja tarpeita kuin pitkajanteisempaa analyy-
sia edellyttavia yhteiskunnallisia kysymyksia.

Ty0- ja elinkeinoministerion nakemyksen mukaan kilpailuvalvonnalla ja kilpailun edistami-
sella on tarked merkitys myds kriisiaikoina mm. pitdmalla toimitusketjut monipuolisina, eh-
kaisemalla perusteettomia riippuvuuksia ja pitdmalla hintatasoa kurissa. Markkinoiden tulee
pysya avoimina ja kilpailullisina jatkossakin ja myos kriisitilanteissa on hyddyllista tuoda
esiin toimivien ja kilpailtujen markkinoiden merkitysta.
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2020
Toteuma

2021
Toteuma

2022
Tavoite

2023
Tavoite

2024
Alustava
tavoite

2025
Alustava
tavoite

2026
Alustava
tavoite

(TAE)

(1-5)

Tavoite 1: KKV tuottaa yh-
teiskunnallista lisdarvoa kan-
santaloudelle ja kuluttajille.

Mittari: Sidosryhmien arvio

4,2

>3,8

>3,9

>4,0

>4,0

>4,0

(TAE)

(1-5)

Tavoite 2: KKV:n henkildston
asiantuntijuus on vahvaa.

Mittari: Sidosryhmien arvio

4,2

>3,8

>3,9

>4,0

>4,0

>4,0

Tavoite 3: Digikypsyysindek-
si, konsernin virastot toteutta-
vat hallinnonalan yhteisen
dTEM-ohjelman tavoitteita ja
linjauksia seka varmistavat
ettd virastojen digivalmiudet
kasvavat. (itsearvio, asteikko
1-5, vuodesta 2022 eteen-
pain ulkoinen arviointi)

3,3

3,4

>3,1

>3,1

kysely (1-5)

Tavoite 4: Kokonaistyotyy-
tyvaisyyden paraneminen.
Mittari: VMBaro -henkildsto-

3,86

3,90

>3,8

>3,8

>3,8

>3,8

>3,8

Henkilétyévuodet ja maararahat

Henkilétyévuo-
det (htv)

2020
Toteuma

2021
Toteuma

2022
Tavoite

2023
Tavoite

2024
Alustava
tavoite

2025
Alustava
tavoite

2026
Alustava
tavoite

221

222

226

229,5
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Méaararahat
TAE KEHYS | KEHYS | KEHYS
1 2
TA2020" | TA20212 |, oo | TAE2023 | 0, 2025 2026
TEM:n rahoitus 17 589 18 361 18 928 19261 | 19188 19 288 19 288
(1000€)

1. Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtdvana on osaltaan varmistaa viraston tavoitteiden toteutuminen, talou-
den ja toiminnan lainmukaisuus seka toiminnan tehokkuus. Riskienhallinta on jarjestetty si-
ten, ettd se on oikeassa suhteessa toiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka naihin liitty-
viin riskeihin. Riskienhallintaa kehitetaan tarpeen mukaan vuosittain. KKV soveltaa riskien-
hallinnassaan valtiovarainministerion antamaa riskienhallintapolitiikkamallia ja riskienhallin-
taohjetta (VM 22/2017).

Viraston tulostavoitteiden toteutuminen

KKV tuottaa yhteiskunnallista lisdarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille -tulostavoitteen saa-
vuttamiseksi keskeisin riskeind on resurssien epaoptimaalinen kohdentuminen. KKV:n st-
rategian kehityshankkeiden toimeenpanolla tavoitellaan jatkuvasti yhteiskunnallista lisdar-
voa eniten tuottavien selvitysten priorisointia ja henkildstoresurssien tehokasta kayttoa. Ta-
voitteen saavuttamisen kannalta on tarkeaa myos tarkastella KKV:n toimivaltuuksien ohjaa-
vaa lainsaadantda, viraston palkkakilpailukykya ja tydpaikan houkuttelevuutta seka henki-
|6stdn osaamisen jatkuvaa kehittamista.

Yrityskauppavalvonnan alalla on eduskunnan kasittelyssa kilpailulain muutosesitys, jolla
osittain pystytdan parantamaan viraston mahdollisuuksia puuttua kaikkein haitallisimpiin
keskittymiin. Osa ongelmallisista yrityskaupoista saattaa edelleen jaada viraston toimivallan
ulkopuolelle, Hankintalain saralla ollaan tehostamassa hankintojen valvontaa KKV:lle ase-
tettujen maaraaikojen osalta, mika parantaa mahdollisuuksia puuttua laittomiin suorahan-
kintoihin.

Kuluttajaneuvonnan henkildkohtaisen palvelun kysynta jatkaa kasvuaan eika sita pystyta
kokonaan korvaamaan itsepalvelulla asiakkaiden puuttuvien valmiuksien tai kasiteltavien
asioiden monimutkaisuuden vuoksi. Kuluttajaneuvonnan osalta tulostavoitteen saavuttami-
sen varmistamiseksi edistetdan asiakkaiden ohjautumista itsepalveluun ja rajataan neuvon-
tapalvelua priorisointiperiaatteiden mukaiset seka varmistetaan henkildstéresurssien riitta-

VYys.

Tulostavoitteen KKV:n henkildstén asiantuntijuus on vahvaa saavuttamisen
huomioitaviksi ja merkittaviksi riskeiksi on tunnistettu osaamisen riittdvyys haastavissa
substanssiasioissa, joidenkin avaintoimintojen jaaminen yksittaisten osaajien varaan ja
sijaisuusjarjestelyt, riittavat henkiléresurssit seka lahtdévaihtuvuus. Naiden hallitsemiseksi
varmistetaan jatkuvasti riittdva palkkakilpailukyky, henkildstéresurssien riittavyys seka

ammattimainen ja tehokas rekrytointi. Liséksi panostetaan henkildston koulutukseen ja

T Nettomenot

osaamisen kehittdmiseen, tdiden organisointiin ja priorisointiin seka tyéhyvinvointiin.

2 Momentille myénnetaan Il LTAE:ssa 27.5.2021 lisdysta 99 000 euroa (ei sis. ylldolevaan lukuun).
3 Momentille mydnnetaan Il LTAE:ssa 25.5.2022 lisdysta 168 000 euroa (ei sis. yllaolevaan lukuun).
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Digikypsyyden kehittamiseksi merkittavia riskeja ovat maararahojen riittavyys kehityspa-
nokseen, kasiteltavien tietoaineistojen vaatimukset suhteessa pilvipohjaisiin ratkaisuihin ja
muiden ratkaisujen saatavuuteen tai kustannuksiin sekd hankkeiden aikataulujen venymi-
nen johtuen henkildresurssien riittamattomyydesta. Jatkuvalla suunnittelulla, budjetoinnilla,
tietoaineistojen arvioinnilla ja luokittelulla seka priorisoimalla hankkeita ja kehittdmalla orga-
nisaation osaamista projektitydskentelyssa hallitaan digikypsyyden edistymistd hidastavia
riskeja.

Tyétyytyvéaisyyden paranemisen saavuttamista voi heikentaa riskit valtion heikosta
palkkakilpailukyvysta. KKV:n strategian kehityshankkeiden tehokkaalla toimeenpanolla
yllapidetaan viraston houkuttelevaa tyénantajakuvaa, varmistetaan mahdollisuus
osaamisen kehittdmiseen seka vahvistetaan etgjohtamista ja kannustetaan aktiiviseen
vuorovaikutukseen hybriditydaikana monipaikkaisessa virastossa.

Talouden ja toiminnan lainmukaisuus

KKV:ssa kasitellaan merkittavia maaria henkildtietoja ja salassa pidettavia tietoja. Naihin
tietoihin kohdistuu myds paljon tietopyyntoja. Tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen liittyvia
riskeja hallitaan jatkuvasti ohjeistuksilla, ulkoisen koulutuksen hankinnalla, perehdytyksella
ja tiedottamisella. KKV:n hallintoon on lisatty vuonna 2021 yksi lakimies, jonka tydénkuva
keskittyy erityisesti julkisiin hankintoihin, tietosuojaan ja tiedonhallintaan. Tiedon luokittelu-
ja kasittelyohjeistus on paivitetty. HenkilGtietojen kasittelyn vaikutustenarviointia tehdaan
tarvittaessa. Nama ja muut pienemmat toimenpiteet vaikuttavat tdmanhetkisen tilanteen
vahvistamisen lisaksi tulossopimuskauden riskienhallintaan.

Hankintojen lainmukaisuuden varmistamiseksi virastossa on rekrytoinnin lisaksi kehitetty
hankintatoimen toimintatapoja, ohjeita, koulutusta ja sopimustenhallintaa, joita yllapidetaan
ja edelleen vahvistetaan tulossopimuskaudella. Hankintaprosessia kehitetaan jatkuvasti.
Vuonna 2021 tehdyn sisaisen tarkastuksen huomioita implementoidaan viraston hankinta-
toimeen.

KKV:ssa on vuonna 2021 kaynnistetty strategian johtamisen kehittamisen kehityshankkeen
alaprojektina riskienhallinnan parantaminen, jonka toimenpiteet jatkuvat tulossopimuskau-
della. Tavoitteena on vakiinnuttaa riskienhallintapolitikan mukaisten riskien arvioinnin, hal-
lintatoimien ja seurannan toimenpiteet tukemaan ennakoivaa johtamista ja vahvistamaan
hyvaa johtamis- ja hallintotapaa.

Toiminnan tehokkuus

Toiminnan tehokkuutta tuetaan ja parannetaan KKV:n viidella strategisella kehityshank-
keella (priorisoinnin tehostaminen, vaikuttavuuden ja nakyvyyden lisddminen, johtamisen
kehittdminen, henkildstdon panostaminen ja digitaalisuuden hyddyntaminen).

2. Voimassaolo ja seuranta

Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti
seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulosso-
pimus paivitetdan vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetaan kat-
tavasti.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa
ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan mi-
nisterion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden
kesakuussa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdaan kaksi kertaa vuodessa, tilin-
paatdstietojen osalta viimeistaan viikon kuluttua tilinpaatdksen hyvaksymisesta ja
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puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa, minka jalkeen ne kaydaan lapi tulosohjaajan
kanssa en-nen uuden tulossopimuksen laatimista. Tavoitteiden toteumia kaydaan lapi syk-
syn tulosneuvottelujen yhteydessa. Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan myos Tut-
kihallintoa.fi -palvelussa Valtiokonttorin maarayksen mukaisesti.
https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet.

Lisaksi tulosopimuksen toteutumista seurataan tulosohjausyhteyshenkildiden tapaamisissa
vahintaan neljannesvuosittain seka jatkuvalla seurannalla toiminnan tehokkuutta ja tulok-
sellisuutta koskevalla seurantajarjestelmalla ja tarvittaessa taydentavilla tietopyynnailla.

Toimeenpanosuunnitelmassa esitetaan ne merkittdvimmat toimenpiteet, joihin KKV ryhtyy
tulostavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma paivitetaan vuosittain.

Antti Neimala Kirsi Leivo
Ylijohtaja Paajohtaja
Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Anna Saharinen
Kaupallinen neuvos Hallintojohtaja

Nelivuotiskauden 2023-2026 tulostavoitteiden toimeenpanosuunnitelma



NELIVUOTISKAUDEN 2023 - 2026 TULOSTAVOITTEIDEN TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tulostavoite 1: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisGdarvoa kansantaloudelle ja kuluttqgjille. (TAE)

VUOSI

TOIMENPITEET

2023

Kilpailuvalvonta

Suunnataan tehokkaalla priorisoinnilla resurssit kansantalouden kannalta kaikkein
haitallisimpiin rikkomuksiin

Varmistetaan, ettd eri toimintojen tutkintaprosessit ja tydn organisointi on jarjestetty
tehokkaalla tavalla

Varmistetaan, ettd yrityskauppavalvonnan iimoitusrajoja koskevan kilpailulain
muutosten voimaantulon jélkeen valvontatoiminto on riitté&vasti resursoitu ja tehdddn
tydn organisointiin ja tutkintaan tarvittavat muutokset.

Seurataan lainmuutoksen vaikutuksia mm. IImoitettujen tapausten madriin sekd
arvioidaan muutosten vaikutuksia viraston mahdollisuuksiin puuttua ongelmallisiin
yrityskauppoihin

Jatketaan ECN+ -direktiivin perusteella kilpailulakiin saatujen uusien sadnndsten
tehokasta hyddyntamista

Ylldpidet&ddan valmiutta tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittavat
tietotekniset tydvdlineet tukemaan jokapdivdisen tydn suorittamista ja kehittadmalla
tutkintaprosesseja

Systematisoidaan valtion ja kuntien hankintayksikdiden kilpailutusjarjestelmdasta
saatavan hankintadatan hyddyntamistéd kartellitutkinnassa

Kehitetddn kartellien havaitsemiseen liittyvid@ ja muita kilpailuvalvonnan dato-
analyysivalmiuksia

Kehitetddn ja hyddynnetddn tydssé oppimisalustoja ja muita viraston toiminnan
digitalisoinnin tarjoamia tyévalineitd

Varmistetaan, ettd hankintavalvonnan ja kilpailuneutraliteettivalvonnan toiminta on
suunnattu siten, ettd saavutetaan suurin mahdollinen vaikuttavuus

Hyoédynnetddn ECN+ direktiivin ECN-verkolle antamia uusia toimivaltuuksia ja muuta
kansainvdlistd toimintaa kansallisessa kilpailuvalvonnassa.

Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja seka Kuluttajaneuvonta

Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittaviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden
mukaisesti kayttamalld myds tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen uusia valvontakeinoja
ja toimivaltuuksia ja osallistutaan CPC-asetuksen edellytt@miin yhteiseurooppalaisiin
valvontahankkeisiin.

Tehostetaan priorisointia ja panostetaan valvontatoiminnassa enemman isompiin
valvontakokonaisuuksiin ja valmentavaan yhteistydhén (compliance)

Edistetddn tulevien yrittdjien ja yritysten kuluttajansuojan osaamista yhteistydlld ja
valmentavalla otteella oppilaitosten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Vaikutetaan kuluttajansuojaan liittyviin Iainsaadanté- ja muihin hankkeisiin, joita on
vireillé eri hallinnonaloilla, kuten vihre&an sirtymadn littyvat kuluttajansuojasddnndkset
ja datastrategiaan littyvat hankkeet (DSA, DMA).

Valmistaudutaan valvomaan vutta voimaantulevaa lainsaadantdad (omnibus,
henkilbén kohdistuvat palvelut, kuluttajaluottoséddntely) ja soveltamaan
edustajakanteen mahdollistamia toimintatapoja.




Jatketaan ylivelkaantumiseen littyv&& hankekokonaisuutta (luottosddntelyn valvonta
ja lainsddddantdéhankkeisiin vaikuttaminen).

Edistet@dan heikossa taloudellisessa asemassa olevien kuluttajien asemaa tilanteessa,
jossa heidd@n riskinsé& markkinoilla eri tavoin kasvavat kiristyvan taloustilanteen vuoksi.
Valvotaan ympdristémarkkinointia ja muita kestévadan kulutukseen ja vihreddn
siirtymdadan liittyvia yritysten menettelytapoja.

Kehitetddn kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavia osana viraston digitalisaatio-
ohjelmaa.

Aktivoidaan toimintaohjein kuluttajia foimimaan markkinoilla esiintyvien riskien ja
ongelmien valttamiseksi asioissa, joissa kuluttajahaitta on merkittéava.

Vaikutusarviointi

Tiivistet@dn asiantuntijatasolla yhteistydta kilpailu- ja kuluttajapolitikan
valvontatoiminnoissa tydskentelevien kanssa. Talld varmistetaan asiantuntijoiden
mielenkiinto ja osaaminen tutkimusprojektien suuntaamisessa viraston kannalta
tarkeisiin kysymyksiin sek@ samalla lavennetaan tutkimustietoon perustuvaa
argumentaatio-osaamista myos yksikon ulkopuolelle.

Tutkimusprojekteissa analysoidaan eri vaihtoehtoja parantaa markkinoiden foimivuutta
kuluttajien eduksi. Tuodaan esille eri vaihtoehtojen hyvat ja huonot puolet, ja
mahdollisuuksien mukaan kdyd&dn lapi uudistuksista kumpuava vaikutusten
kohdentuminen eri toimijoihin. LisGksi pyritddn varmistamaan, ettd valtionhallinnossa
kustakin asiasta vastaavat tahot ovat ymmartaneet tulosten lisdksi sihen johtaneet
perustelut.

2024~
2026

Kilpailuvalvonta

Suunnataan tehokkaalla priorisoinnilla resurssit kansantalouden kannalta kaikkein
haitallisimpiin rikkomuksiin

Varmistetaan, eftd kilpailuvastuualueen ekonomistitoimintoa hyddynnetddn riittdvasti
kaikissa kilpailuvastuualueen toiminnoissa

Ylldpidetddn valmiutta tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittévat
tietotekniset tyovdlineet tukemaan jokapdivdisen tyon suorittamista ja kehittdmalla
tutkintaprosesseja

Vakiinnutetaan valtion ja kuntien hankintayksikdiden kilpailutusjariestelmasta ja
muualta saatavan datan hyddyntdminen kartelli- ja muussa kilpailuvalvonnassa
Hy&dynnetddn kilpailuvastuualueen eri toimintojen tutkinnassa uudet digitalisoinnin
tarjoamat mahdollisuudet mahdollisimman laagjasti

Varmistetaan, ettd kilpailuvastuualueen oikeudenkdyntitoiminto on riittavasti resursoitu
KehitetGdn hankintavalvonnan foimintatapoja erityisesti lainvastaisten menettelyjen
havaitsemisessa

Varmistetaan, ettd hankintavalvonnan ja kilpailuneutraliteettivalvonnan toiminta on
suunnattu siten, ettd saavutetaan suurin mahdollinen vaikuttavuus

Varmistetaan, ettd yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset
Tuetaan kansallista kilpailuvalvontaa hyddyntdmailld ECN-verkostoa ja muuta
kansainvdlistd yhteistyoté.

Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja seké Kuluttajaneuvonta

Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittaviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden
mukaisesti ja osallistutaan CPC-asetuksen edellyttGmiin yhteiseurooppalaisiin
valvontahankkeisiin.

Toimenpiteet suunnitellaan tarkemmin ajankohtaisen markkinatilanteen mukaan.




Vaikutusarviointi

Edistet&@dn erityisesti aineistopohjaista kysymysten selvittmista luomalla yhdessé
muiden yksikdiden kanssa KKV:hen suurten digitaalisten aineistojen hydédyntdmiseen
soveltuvat toimintatavat ja infrastruktuuri.

Kehitetddn KKV:sta yhteistydmalleja myos akateemisen yhteiséon, jotta ylla pidetddn
ja nostetaan KKV:n selvitys- ja tutkimustoiminnan laatua ja viritetddn akateemisen
puolen kiinnostusta kilpailu- ja kuluttajakysymyksiin.

Tulostavoite 2: KKV:n henkiloston asiantuntijuus on vahvaa. (TAE)

VUOSI

TOIMENPITEET

2023

Varmistetaan palkkakilpailukyky riittdvan asiantuntijuuden ylliGpitaGmiseksi
Varmistetaan henkildstoresurssien riittvyys avaintehtdvissa sekd toimivat
sijaisuusjarjestelyt

Hallitaan IGhtdvaihtuvuutta kilpailukykyisen palkkauksen liséksi panostamalla vahvasti
henkiléstdn osaamisen kehittédmiseen ja tydhyvinvointiin

Vahvistetaan henkildstén tietoteknisen tutkinnan osaamista

Strateginen HR tavoite: Osaamisen kehittdminen

Vahvistetaan strategista HR-johtamista ja systematisoidaan osaamisen kehittémisté
mm. tehostamalla koko virastotasoista koulutuspanostuksia suunnittelua ja
kohdentamista.

Varmistetaan riittéva resursointi KKV Akatemian ja Taitotalon toimintaan

Vied&dan uusi henkiléstostrategia tehokkaasti jokaisen tydontekijan arkeen ja seurataan
strategian toteutumista sé&nndollisesti

Tiedon |6ydettavyyttd kehitet@dn viraston sisGisess@ kdytdssé ottamalla kayttdédn
tietdmyskanta vuudessa asionninhallintajdrjestelmdssa ja parantamalla
kayttotapauslahtoisesti fiedonhakumahdollisuuksia sisdisisté ja verkkosivujen
tietoldhteistd.

Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen,
selvitys/tutkimuskysymysten muodostaminen, lagjojen kvantitatiivisten aineistojen
hy&dynt&dminen).

Vahvistetaan johdon ja asiantuntijoiden kykya viestid asiantuntemuksestaan
sidosrynmi& palvelevalla tavalla mediassa, sosiaalisessa mediassa ja KKV:n
verkkopalvelussa.




2024-
2026

Varmistetaan palkkakilpailukyky riittdvan asiantuntijuuden ylliGpitadmiseksi
Varmistetaan henkildstoresurssien riittvyys avaintehtdvissa sekd toimivat
sijaisuusjarjestelyt

Hallitaan Iahtdvaihtuvuutta kilpailukykyisen palkkauksen lisdksi panostamalla vahvasti
henkilbston osaamisen kehittdmiseen ja tydhyvinvointiin

Vahvistetaan viraston henkildston tietoteknisen tutkinnan osaamista

Strateginen HR tavoitteet: Osaamisen kehittdminen

Varmistetaan riitté&va resursointi KKV Akatemian ja Taitotalon toimintaan

Seurataan aktiivisesti henkildstdn koulutustarpeita ja jarjestetddn tarvittavaa koulutusta
KKV Akatemian ja Taitotalon puitteissa

Seurataan akfiivisesti henkildstdstrategian toteutumista osallistamalla henkildstéa ja
tehdddan tarvittavia pdivityksid strategiaan

Tiedon |6ydettavyyttd ja aineistojen uudelleenkayttdmahdollisuuksia parannetaan
edelleen kehittdmalld dokumentinhallintaa kdytettdviss@ olevan rahoituksen puitteissa.
Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen,
selvitys/tutkimuskysymysten muodostaminen, laajojen kvantitatiivisten aineistojen
hyddynt&dminen).

Vahvistetaan johdon ja asiantuntijoiden kykyd viestid asiantuntemuksestaan
sidosrynmi& palvelevalla tavalla mediassa, sosiaalisessa mediassa ja KKV:n
verkkopalvelussa.

Tulostavoite 3: Digikypsyysindeksi, konsernin virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen dTEM-
ohjelman tavoitteita ja linjauksia seka varmistavat, etta virastojen digivalmiudet kasvavat.

VUOSI

TOIMENPITEET

2023

Kehitetaan dTEM-digikypsyysarvioinnin heikoimpia osa-alueita ja edistetaan Suomen
kansallisen digikompassin tavoitteita avainhankkeiden kautta digitalisaation
rahoituksen puitteissa.

KKV on huhtikuussa 2022 jatetyn TAE2023 yhteydess@ TEM:lle toimittamassaan
perustelumuistiossa esittanyt viraston massadata-kyvykkyyksid kehittavad
hankekokonaisuutta, jolla vahvistettaisiin erityisesti digikypsyyden osa-alueita
arkkitehtuuri ja teknologia, palvelut ja prosessit sekd tieto (kis. taulukko alla.)

Suomen digitaalisen kompassin toteutusta virasto edistad jatkamalla vuonna 2022
kayttddnotetun uuden asiointijariestelmdan Novan kehitysta. Jarjestelmdn sujuvoittaa
siirfoja toimivaltaiselle viranomaiselle rakenteellisessa muodossa, hyddyntad
hallinnonalan sisGistd yhteistydtd kuluttaja-asioinnin avoimen datan tuottamiseksi KKV-
Myllyn jatkokehitykselld, sekd lisd personoidun itsepalvelun avulla
kuluttajaneuvonnan kykyd vastata kasvavaan palvelukysyntédn.

Lisaksi tavoitteena vuonna 2023 on yksinkertaistaa viraston arkkitehtuuria ja kehittaé
tietoturvaa edelleen korvaamalla nykyinen matkapakettien vakuusvalvonnan
j@riestelmé Valma uudella asiointijarjestelmalla.

Edistetddn kokeilukulttuuria digiosaamisen edistédmiseksi

Tuetaan tiedonkeruun ja hyddynté&misen kokeiluja virastossa ja EU- yhteistyon
puitteissa.

Kehitet@dn henkildstén osaamista pilvipohjaisen laskennan fturvallisessa
hyddynté&misessd.

Jatketaan ICT-perehdytysohjelmaa ja digiklinikoita henkiléstén digiosaamisen
kehittdmiseksi.

2024-
2026

Jatketaan edellisi@ ja mahdollisesti uusia funnistettuja kehityskohteita.




Tulostavoite 3. Digikypsyysindeksi. Toimeenpanosuunnitelman liite

Avainhankkeet ja digikypsyyden osa-alueet

Arkkitehtuuri ja
teknologia

Kokonais-
arkkitehtuuri

Useiden jarjestelmien (Dyla, KUTI, Valma) korvaaminen uvudella
ratkaisulla yhtendistéd kokonaisarkkitehtuuria.

Integrointi ja
rajapinnat

Uusi kuluttajav astuualueen jarjestelma tarjoaa valmiita
integraatiorajapintoja mm. tietov araston ja puhelujariestelmdén
tarpeisiin. Kilpailuv astuualueella tietoturv allinen tiedonsiirtorajapinta
mahdollistaa tietomassojen tehokkaan ja turvallisen siirron, lisaksi
toteutetaan useita integraatioita muiden tietohallintoyksikéiden
fietoldhteisiin. Rutiininomaista fiedonsiirtoa jarjestelmien valilld kyetddn
automatisoimaan robotiikan avulla.

Sovellukset

Uudet sovellukset korvaavat sahkdpostipohjaista viestintad kuluttajien ja
yritysten yhteyshenkildiden kanssa digitaalisilla ratkaisuilla.
Asianhallintajdrjestelman kdytettdvyys satunnaisessa kdytdssé paranee.

Palvelut ja
prosessit

SAhkoiset palvelut

Kuluttajavastuualueella uusien itsepalveluiden kehittdminen helpottuu
merkittdv st ja kasvava osa asioinnista alkaa digitaalisesta kanavasta.
Kilpailuvastuualueella yritysten yhteyshenkil6t saav at kdyttddn uusia
digitaalisia yhteydenottokanavia ja asioinnin dialogi siirtyy sdhkdpostista
aidosti digitaalisiin palveluihin.

Palvelukanavat

Asiointilomakkeiden kayttd eri padtelaitteilla helpottuu.

Asiakaspalvelu

Tietdmyskannan tehokas hyddyntdminen ja mahdollisuus oftaa kdyttédn
chatbot-ratkaisu tehostavat asiakaspalvelun prosesseja.

Lapindkyvyys

Asiakas saa [&pindkyvyyden prosessin etenemiseen.

Automatisaatio

Tekodlyn hyédyntdminen mm. tietdmyskannan hyddyntdmisessd on
sisédnrakennettu uuteen asiointijériestelmadn. Viraston sisdisiin
prosesseihin liittyvid manuaalisia tydvaiheita kyetddn karsimaan
robotiikan avulla.

Asiakas-
1ahtdisyys

Asiakas-ymmarrys

Asioinnista tuotettavan tiedon reaaliaikaisuus paranee ja mahdollistaa
nopeamman reagoinnin muuttuviin asiakastarpeisiin.

Saavutettavuus

SAAS-lisenssointimalli mahdollistaa sen, ettd digitaalisten lomakkeiden
saavutettavuus on kauttaaltaan parhaiden k&ytdntdjen mukaista ja
kehittyy vaatimusten pdivittyessa.

Tieto

Tiedonhallinta

Dokumentinhallintaa kehitt@malla hyddyllinen tieto kyet&dn 1dytdmadn
helpommin. Pilvipohjaisen laskennan kyvyyksi& kehittémall& isoja
fietomassoja kyetddn hyddyntdmadn ilman tydaseman asettamia
rajoituksia.

Yhteis-kayttdisyys

Dokumentinhallintaa kehittédmalld kyety&dan tunnistamaan mahdollisesti
hyddynnettévissd oleva olemassaoleva fieto.

Poikki-
hallinnollisuus

Kuluttaja-asioinnista syntyv & tieto kootaan, raportoidaan ja julkaistaan
hyddynt&en hallinnonalan olemassaolevaa Mylly-tietoallasta ja
hallinnonalalle kertynyttd osaamista. Integraatiot muihin hallinnon
tietovarastoinin mahdollistav at poikkihallinnollisen tiedon
hyddynt&misen tutkinnassa ja vaikutusarvioinnissa.

Oikea-aikaisuus

Kuluttajo-asioinnin fietokanta tuottaa avointa dataa Idhes
reaaliaikaisesti hyddynnettdv dksi. Isoon osaan tietopyynndistd kyet&adn
vastaamaan automaattisesti ilman manuaalista tiedon keruuta eri
jarjestelmista.

Avoin tieto

Kuluttaja-asioinnin fietokanta tuottaa avointa dataa Idhes
reaaliaikaisesti elinkeinoeldmdan ja median hyddynnettéyv dksi.




Avainhankkeet ja Suomen digikompassin tavoitteet

Digitaalinen !Tse kehitetettyjen jdr.je_sfelmien (Dylo, KUII, Volurrjo) korv‘ocrr)'i.nen
L R Gl IS johtavalla SaaS-pohjaisella ratkaisulla vahentad kyberriskejd.
Uusi asiointijé@rjestelm& mahdollistaa viraston vastuulla olevien yritysten
asiontiprosessien digitalisoinnin rakenteelliseen muotoon ja vahvaa
tunnistusta hyddyntav dksi nykyisestd sahkdpostipohjaisesta. Vaikka ei
ole tunnistettu KKV:n kytkeytyvan keskeisimpiin
eldmdantapakokonaisuuksiin, jarjestelmd& tukee asiointiketjuja
mahdollistamalla ei toimivaltaa -tilanteissa yhteydenottojen tiedon
Ihmiskeskeinen ja siirron rakenteellisessa muodossa toimivaltaiselle viranomaiselle.
vihredd siirtymad Massadatakyvykkyyksiin siséltyv & turvallinen tyétila -hanke siirtéd
Digitaaliset edistévd julkinen yritysten yhteyshenkildiden kanssa kdytév aa séhképostipohjaista
julkiset palvelut |hallinto viestintdd digitaaliselle alustalle.
Kokonais- Uuden asiointijarjestelmdan kayttédnottoa edeltényt huolellinen
turvalliset julkiset riskiarviointi mahdollistaa riskien ehkdisyn ja j@dnndsriskien aiempaa
palvelut paremman hallinnan.

Tulostavoite 4: Kokonaistyotyytyvdisyyden paraneminen.

VUOSI | TOIMENPITEET

2023 e Tehostamme priorisointia —strategiahankkeessa mdadriteltyj& viraston
priorisoinfiperiaatteita sovelletaan aktiivisesti kaytanndn tydssd. Tehtyja
priorisointiratkaisuja seurataan tehokkaasti ja arvioidaan viraston toiminnan
keskittymist& olennaisiin asioihin.

e Vaikuftavuuden ja ndkyvyyden lisGdminen -strategiahankkeessa panostetaan
asiantuntijaviestinndn vahvistamiseen. Henkildstén viestintGosaamista tuetaan muun
muassa pdivitetylld someoppaalla ja viestintaklinikoilla.

e KehitGmme johtamista -strategiahankkeen toimeenpanon myoté parannetaan tdiden
organisointia ja panostetaan systemaattiseen johtamisvalmennukseen. Toitd
organisoidaan yha selkedmmin projekteiksi ja koulutetaan asiantuntijoita ja esimiehid
projektitydhdn ja sen johtamiseen. Johtamisen kehitt&dmisessd kiinnitetddan erityista
huomiota hybriditydbhén valmentavan johtamisen nakdkulmasta.

e Panostamme henkilbstéon -strategiahankkeessa jatketaan osaamisen kehitt&Gmisen
systematisointia KKV Akatemian ja Taitotalon puitteissa. Yhteisollisyyteen panostetaan
konkreettisilla toimenpiteilld huomioiden viraston monipaikkaisuus. Rekrytointi- ja
perehdytysprosessia yndenmukaistetaan edelleen ja viraston tydnantajakuvaa
vahvistetaan. Tehd&an tarvittavat toimitilaratkaisut, jotka palvelevat tyén tehokasta
tekemistd ja yhteisollisyyttd huomioiden monipaikkaisuus.

e Hyddynndmme digitaalisuutta -strategiahankkeen kautta varmistetaan viraston
digikyvykkyyden edelleen kehittyminen. Tuetaan kayttdjid hyddynt&dmadn uusien
pilvipohjaisten ohjelmistojen mahdollisuuksia. Helpotetaan suurten datamassojen
analysointia pilvipohjaisilla ratkaisuilla. Jatketaan kdytén tuen ja ICT-osaamisen
kehittdmisen korkeaa tasoa.

2024- | o« Jatketaan edelld mainittujen strategiahankkeiden foimeenpanoa ja tunnistetaan
2026 akfiivisesti mahdollisia uusia kehityskohteita.




Seurantamittarit

Seurantamittarit 2018-2021

2018
Toteuma

2019
Toteuma

2020
Toteuma

2021
Toteuma

KKV puuttuu tehokkaasti ja
ennaltaehkd&isevdasti kartellitoimintaan.
(v.2020 asti: KKV:n hard-core-kartellien
vastainen politikka on uskottavaa).
Mittari: sidosrynmien arvio (1-5)

3.6

4,0

3.9

3.8

KKV ehkdaisee tehokkaasti
yrityskauppoja, jotka johtaisivat
markkinoiden haitalliseen keskittymiseen
ja kuluttajahaittaan.

(v.2020 asti: Yrityskauppavalvonnalla
estet@dn tehokkaasti keskittymisestd
aiheutuvia kilpailuongelmia).

Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)

3,46

3.6

3.7

3.8

KKV puuttuu tehokkaasti ja
ennaltaehkd&isevdasti laittomiin
suorahankintoihin.

(v.2020 asti: KKV valvoo julkisia
hankintoja (erityisesti laittomia
suorahankintoja) tehokkaasti).
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)

3,37

3.2

3.3

3.3

KKV varmistaa, etteivat julkisen sektorin
toimijat syrjayt& markkinoilta
tehokkaampia kilpailijoita
perusteettomien kilpailuetujen avulla.
(v.2020 asti: Kilpailuneutraliteettivalvonta
ehkdisee julkisten elinkeinonharjoittajien
aiheuttamia kilpailunvadristymia).
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)

3.2

2,6

3.3

3.1

Yrityskauppavalvonnan paatokset
yhteensd, josta

| vaiheessa padtetyt
Il vaiheessa paatetyt

Esitykset markkinaoikeudelle

39

34

34

29

22

31

28

Tapaukset, joissa yritys on muuttanut
foimintaansa kuluttajasuojo-
lains&ddanndn mukaiseksi (kpl).

108

89

116

43

Henkilbkohtaisen
kuluttajaneuvontapalvelun kysyntd:
puhelinneuvontaan soittaneiden +
sGhkoisten yhteydenottojen madara.

87 688

86 333

99 493

86192




o 2018 2019 2020 2021
Seurantamittarit 2018-2021 Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma
Henkildkohtaisessa
kuluttajaneuvonnassa késitelty
tapausmadra (selvittely- ja 62 838 61805 61 050 51274
sovittelutapaukset).

Kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavat:
- Reklamaatioapurin kéyttd 7733 9035 10 990 11067
- Muut ohjeet ja neuvot verkossa 715106 798 575 1098 294 791016

Kuvaus viraston riskienhallintamallista

KKV:n riskienhallinnan teht&vand on osaltaan varmistaa viraston tavoitteiden toteutuminen,
talouden ja tfoiminnan lainmukaisuus sekd toiminnan tehokkuus. Riskienhallinta pyrit&dn
jarjestdmadn (mitoitukset, painotukset) siten, ettd se on oikeassa suhteessa foiminnan

luonteeseen ja lagjuuteen sekd ndihin liittyviin riskeihin.

KKV:ss& on asteittain suunniteltu ja sovellettu riskienhallintaa VM:n esittdmaén
riskienhallintapolitikkamallin ja VM:n antaman riskienhallintfaohjeen (VM 22/2017) mukaisesti.

Riskienhallintapolitikassa médaritellddn viraston riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet, vastuut ja

keskeiset menettelyt. Riskienhallinnan parantaminen on yksi keskeinen viraston strateginen

kehitysprojekti. Lisaksi KKV:n tydjariestystd, taloussadntdd sekd taloussuunnittelun ja -ohjauksen

vuosikelloa sovelletaan vakiintuneesti viraston riskienhallinnassa.




Riskitaulukko

HALLINTA-
RISKI HALLINTATOIMET TOIMIEN \I:QSIT([IJLUO
AIKATAULU

Tulostavoite: KKV tuottaa yhteiskunnallista liséarvoa kansantaloudelle ja kuluttgjille (TAE)

Resurssien kohdentuminen epdoptimaalisesti Yhteiskunnallista lisGarvoa eniten fuottavien selvitysten jatkuva Leivo,
priorisointi ja henkildresurssien tfehokas kayttd Vadandanen,
strategiamme kehityshankkeiden mukaisesti. Mattila

Hakola-
Uusitalo

Yrityskauppavalvonta: Lainsédaddantd ei mahdollista Seurataan 1.1.2023 voimaantulevien kilpailulain jatkuva Leivo

puuttumista kaikkiin haitallisiin keskittymiin. muutosten vaikutusta filanteeseen.

Hankintavalvonta: Hankintalaissa KKV:lle asetetut Seurataan ja selvitetddn hankintalain mahdollisten jatkuva Mattila

mdadaréajat eivat mahdollista puuttumista kaikkiin muutosten vaikutus tilanteeseen.

vahingollisiin lainvastaisiin suorahankintoihin.

Kuluttajaneuvonnan henkilbkohtaisen palvelun Edistetddn asiakkaiden ohjautumista itsepalveluun ja jatkuva V&andnen

kysynt& jatkaa kasvuaan eiké sitd pystyté kokonaan rajataan neuvontapalvelua priorisointiperiaatteiden

korvaamaan itsepalvelulla asiakkaiden puuttuvien mukaisesti. Varmistetaan henkiléstéresurssien riittdvyys.

valmiuksien tai kdasiteltGvien asioiden

monimutkaisuuden vuoksi.

Tulostavoite: KKV:n henkiléston asiantuntijuus on vahvaa (TAE)

Varmistetaan riittévat madardrahat ja seurataan niiden jatkuva Leivo

RiifttGvat henkildresurssit kehitystd.

Panostetaan ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun ja
varmistetaan tehokas rekrytointi.
Seurataan systemaattisesti htv-kehitystd.
Ylldpidet&dn positiivista tydnantajakuvaa.
Lahtévaihtuvuus Panostetaan henkildstdon tydhyvinvointiin. jatkuva Saharinen

Tehostetaan téiden organisointia ja priorisointia.

Panostetaan systemaattiseen johtamisvalmennukseen.

Hyodynnetddn lahtéhaastatteluita systemaattisesti.




Avainftoimintoja yksittdisen osaajan varassa Varmistetaan henkildstdresurssien riittdvyys, osaamisen kvartaaleit | Saharinen
ja tiedon jakaminen, sijaisj@rjestelyt, henkildkierto ja tain
dokumentointi.
Virastolla eirittévad osaamista haastavissa Varmistetaan riittévé palkkakilpailukyky. jatkuva Leivo
substanssiasioissa Panostetaan koulutukseen ja osaamisen kehittGmiseen.
Osaamisen kehittGmiseen ei riittévid resursseja Strategiset HR- tavoitteet: Varmistetaan riittavat jatkuva Saharinen
madrdrahat ja henkiléstdresurssien riittdvyys
kehitystoimiin.
Tulostavoite: Digikypsyysindeksi
Madrarahat eivat riitd digitalisaation vaatimaan Vaiheistetaan hankkeita ja edistetddn suunnittelua, jatkuva Harme
kehityspanostukseen. vaikka toteutus lykk&dantyisi. Selvitet@dn mahdollisuuksia
hyddynt&a sirfomdadrérahoja hankkeiden
k&ynnist&miseksi.
Kasiteltavat tietoaineistot eivat mahdollista Toimitaan pdivitetyn viraston tietojen k&sittelyohjeen jatkuva + Harme
pilvipohjaisten ratkaisujen kayttdd ja muiden mukaan, ei ylisuojata tietoja. Toteutetaan 2023
ratkaisujen saatavuus on heikko tai kustannus korkea. | hybridiarkkitehtuuri, jossa eri furvaluokitustasojen
ympdaristdét mahdollistetaan hallitusti, tukien kuitenkin
fiedon 1&dydettavyyttd hybridiympdristdssa.
Hankkeiden aikataulujen venyminen johtuen Priorisointi ja hankkeiden vaiheistus lian monen jatkuva Harme
organisaation henkiléresursseista yhtdaikaisen hankkeen valttamiseksi, ICT-
projektinhallintfa- ja koko organisaation
projektitoimintaosaamisen kehittdminen.
Tulostavoite: Tyotyytyvdisyyden paraneminen
Valtion heikko palkkakilpailukyky Ylldpidet&dn viraston houkuttelevaa tydnantajakuvaa jatkuva Leivo
strategian kehityshankkeiden tehokkaalla
foimeenpanolla.
Koulutus ja kehittymismahdollisuudet Varmistetaan, ettd henkildstolld on mahdollisuus jatkuva Leivo
osaamisensa kehittdmiseen. Varataan osaamisen
kehittGmiseen riitt@vasti resursseja ja aikaa.
Yhteisollisyyden kokeminen ja et&tydn haasteet Vahvistetaan yhteisdllisyyttd ja kannustetaan akfiiviseen | jatkuva Leivo

vuorovaikutukseen hybriditydaikana ja monipaikkaisessa
virastossa.
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